
BILANCIO
SOCIALE

2022



Sociosfera è... Il Bilancio Sociale 2022 della nostra Cooperativa non può che partire dalle tante e 
complementari definizioni, raccolte da oltre 120 operatori! Espressioni riassunte nell’immagine 
sovrastante - una nuvola di parole significative - e riportate sinteticamente nelle parti dedicate 
alle descrizioni dei servizi realizzati.

Grazie a questo contributo, insieme ai tanti spunti ed osservazioni dei Coordinatori e dei Re-
sponsabili di riferimento coinvolti in momenti strutturati, il Bilancio Sociale diventa, ogni anno 
sempre più, uno strumento ed un processo partecipato, in grado di fotografare i risultati raggiun-
ti, ma anche l’impatto delle tante e diverse azioni messe in campo da ciascun lavoratore e dai  
volontari, soci e non soci.

Ciascuna parola espressa, da quelle scritte in grande perché raccontate da più persone, a quelle 
più piccole, ma non meno importanti, richiamano la visione e gli obiettivi concreti che ci muovo-
no nelle attività quotidiane, così come le finalità e le strategie gestionali e istituzionali.

Achille Lex
Presidente Sociosfera Onlus

sociosfera è





Tante persone,
una cooperativa
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Linea redazionale

La linea redazionale del Bilancio Sociale 2022 si basa su diversi elementi:

 o la presenza di informazioni, sia quantitative che qualitative, al fine di creare un documento 
che unisca fine divulgativo e fine di reportistica, rendendolo quindi di interesse sia per i bene-
ficiari e per gli Stakeholder sia per i soci, i lavoratori e tutte le persone che abbiano interesse 
a conoscere l’impatto sociale, ambientale ed economico di Sociosfera Onlus;

 o una suddivisione tematica degli argomenti, per facilitare l’orientamento del lettore all’interno 
del documento, ricco di informazioni;

 o una forma più “snella” per favorirne la lettura.

Riferimenti normativi

Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del terzo settore ai sensi dell’art. 14 
comma 1, D. Lgs . 117/2017 e, con riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 del d. lgs. 
n. 112/2017” emanate con il Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 
2019.

Approvazione sociale

Il presente documento è stato presentato e approvato dall’Assemblea Soci in data 14/06/2023

METODOLOGIA
ADOTTATA

Bilancio Sociale 2022
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ORGANIZZAZIONE



Generalità

DENOMINAZIONE:
SOCIOSFERA ONLUS Società Cooperativa Sociale

INDIRIZZO SEDE LEGALE:
Via Antonio Gramsci, 9 – 20831, Seregno (MB)

FORMA GIURIDICA E MODELLO DI RIFERIMENTO:
Società Cooperativa Sociale – S.p.A.

TIPOLOGIA:
Cooperativa sociale di tipo A

DATA DI COSTITUZIONE:
07/05/1990

CODICE FISCALE:
10073520156

PARTITA IVA:
02796480966

N° ISCRIZIONE ALBO NAZIONALE DELLE SOCIETÀ COOPERATIVE:
A141113

N° ISCRIZIONE ALBO REGIONALE DELLE COOPERATIVE SOCIALI:
SEZIONE A N. 101

CODICE ATECO:
86.90.29

UNITÀ OPERATIVE LOCALI:

Unità locale n.MB/5: Via Valcava, 15 – 20900 Monza (MB)

Unità locale n.MI/2: Via dell’Olmo, 32 – 20090 Segrate (MI)

Unità locale n.MI/3: Via Manzoni, 2 – 20090 Segrate (MI)

Unità locale n.MI/4: Via del Rovere, 4 – 20090 Segrate (MI)

Unità locale n.MI/5: Via Manzoni, snc – 20090 Segrate (MI)

Unità locale n.MI/9: Via Battisti, 31 – 20090 Vimodrone (MI)

Unità locale n.MI/10: Via Antonio Pacinotti, 8 – 20155 Milano (MI)

Unità locale n.MI/11: Viale Teodorico, 4 – 20149 Milano (MI)

Unità locale n.MI/12: Via Gramsci 13-15 – 20056 Trezzo sull’Adda (MI)

IDENTITÀ



Sociosfera ONLUS vuole mettersi a disposizione
delle persone e delle comunità e, attraverso la produzione condivisa di 
servizi, soddisfare le aspettative di protezione e di promozione delle per-
sone.

VISIONE

Il termine “sociosfera” rimanda all’insieme
delle attività umane nell’ambiente, in una
prospettiva globale in cui individui,
organizzazioni, comunità e territorio
sono considerati come elementi
interconnessi all’interno di un sistema
dinamico.

Attraverso i propri servizi e progetti,
Sociosfera mira a favorire il recupero e/o il
mantenimento delle capacità e della
miglior qualità di vita possibile per ciascun
individuo, così da favorirne la socializzazione
e l’integrazione sociale, adottando un approc-
cio di servizio orientato alla dignità e ai bisogni 
della persona.

MISSIONE

Gli approcci e i metodi adottati sono orientati a favorire empowerment 
individuale, valorizzazione del capitale umano e opportunità di esercita-
re e mettere al servizio della comunità le proprie capacità.

al servizio 
della

persona
e della

comunità
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Considerato lo scopo mutualistico, definito nell'art. 3 dello Statuto, la Cooperativa ha come 
oggetto la gestione di attività sanitarie, sociosanitarie, sociali, assistenziali ed educative, con 
particolare attenzione a modellare le attività in risposta ai bisogni emergenti. In relazione a ciò, 
la Cooperativa può progettare e gestire stabilmente o temporaneamente, in conto proprio o per 
conto di terzi (Enti pubblici e non) le seguenti attività, che ne costituiscono l’oggetto sociale:

OGGETTO SOCIALE

 o centri polispecialistici di diagnosi, cura, abilitazione e 
riabilitazione di medicina tradizionale, medicina “alter-
nativa”, discipline bio-naturali

 o servizi domiciliari medici, riabilitativi, infermieristici, so-
cio-assistenziali, educativi a favore di minori, giovani, 
adulti, anziani, nuclei familiari, persone con disabilità e 
soggetti che presentino manifestazioni o rischi di disa-
gio ed esclusione sociale (2)

 o servizi di cui al punto (2), erogati anche in favore di 
persone degenti, ospiti o comunque temporaneamente 
domiciliate presso ospedali, istituti, case di cura, resi-
denze socio assistenziali e simili o presso luoghi di vil-
leggiatura, strutture ricettive alberghiere e di vacanza

 o servizi connessi all’utilizzo di nuove tecnologie di tele-
assistenza e telemedicina

 o azioni di supporto della vita quotidiana a favore di sog-
getti fragili o non autosufficienti o temporaneamente in 
stato di bisogno

 o strutture ricettive di vario tipo (residenze, alloggi) utili a 
svolgere attività di soggiorno e turismo protetto - anche 
comprensive di assistenza e cura - eventualmente in 
collaborazione con altri enti, pubblici e/o privati

 o soggiorni di vacanza e di turismo protetto presso enti 
terzi per i soggetti di cui al punto (2)

 o attività psicopedagogiche presso servizi socio assi-
stenziali e socio-sanitari, istituti scolastici e altre agen-
zie educative, a domicilio o presso terzi in spazi dedi-
cati

 o interventi di psicologia applicata ai contesti socia-
li e/o comunitari, quali interventi di empowerment, 
campagne di promozione di comportamenti salutari e 
prosociali o prevenzione di comportamenti a rischio o 
devianti

 o servizi e interventi di psicologia del lavoro e delle orga-
nizzazioni, quali la selezione, la valutazione delle risorse 
umane, l’analisi e la prevenzione dei rischi psicosociali 
in ambiti professionali, la valutazione e il cambiamento 
della cultura organizzativa, la consulenza di processo

 o attività psicologico-clinica di diagnosi, valutazione, 
consulenza e terapia presso centri clinici propri e di ter-
zi, pubblici e privati, domiciliari o mediati da apparec-
chiature telefoniche o digitali

 o interventi di diagnosi, valutazione e riabilitazione neu-
ropsicologica per minori, adulti, anziani, disabili

 o attività psicopedagogiche presso servizi socio assi-
stenziali e socio-sanitari, istituti scolastici, a domicilio, 
in spazi dedicati

 o centri famiglia, comprendenti servizi di sostegno ai mi-
nori, alla genitorialità e alla coppia

 o servizi di accompagnamento e/o assistenza nelle atti-
vità di inserimento lavorativo

 o strutture di accoglienza per persone anziane autosuf-
ficienti e non, nonché servizi integrati per residenze 
protette

 o strutture protette, comunità alloggio, unità di conviven-
za/housing sociale, centri socio riabilitativi, case di ri-
poso/RSA, comunità terapeutiche, centri per immigrati

 o strutture intermedie, centri diurni, strutture non resi-
denziali a carattere assistenziale, socio-sanitario, edu-
cativo, ludico, animativo o aggregativo per i soggetti di 
cui al punto 2)

 o attività culturali, iniziative per la promozione culturale, 
attività di spettacolo e per il tempo libero

 o laboratori artigianali protetti e serre/orti protetti con fi-
nalità riabilitative/assistenziali

 o attività di animazione per ogni fascia di età e tipologia 
di utenza

 o centri di informazione e orientamento, attività di segre-
tariato sociale e di servizio sociale professionale

 o servizi di supporto e consulenza, anche gestionale, alle 
famiglie con carichi di cura e ad associazioni, enti, co-
operative sociali

 o attività territoriali di prevenzione del disagio, promozio-
ne della salute, sportive e parasportive

 o attività di trasporto e di accompagnamento dei sogget-
ti di cui al punto 2)

 o trasporto conto terzi
 o attività di formazione, aggiornamento professionale e 

consulenza, volti all’accrescimento delle competenze 
professionali di soggetti interni ed esterni alla coope-
rativa

 o ricerche ed elaborazioni in campo culturale e delle di-
scipline scientifiche, attività editoriale, pubblicazioni, 
periodiche e non, con esclusione dei quotidiani, aventi 
argomenti attinenti gli scopi sociali della Cooperativa o 
utili al perseguimento degli stessi

 o attività di promozione dell’integrazione sociale delle 
persone in condizione di fragilità mediante l’applicazio-
ne dell’istituto dell’Amministrazione di Sostegno, di cui 
all’art. 404 e seguenti Codice Civile, collaborando ad ini-
ziative di istituti pubblici o enti privati che abbiano ana-
loghe finalità di tutela, anche accogliendo le nomine dei 
Tribunali, come previsto dall’art. 408 del c. c. o assu-
mendo le deleghe da parte dei nominati rappresentanti 
della pubblica amministrazione



IL CDA 

Il collegio dei Sindaci in carica dal 07/07/2021 e per tutta la 
durata dell’annualità 2022: Presidente Antonio Carnevali,
Sindaci Stefano Farina, Marco Lovagnini.
I membri del Collegio Sindacale partecipano ad ogni riunione 
deliberativa del Cda.
Il Collegio dei Sindaci ha funzioni di controllo, sorveglianza e 
revisione contabile

La composizione del CdA (Consiglio di Amministrazione) dal 
01/01/2022 al 31/12/2022:

Presidente:

  Lex Achille            Nomina del 07/07/2021

Vicepresidente:

  Radaelli Laura           Nomina del 07/07/2021

  De Sanctis Francesco      Nomina del 07/07/2021

Consiglieri:

  Torregrossa Giovanni       Nomina del 07/07/2021

  Trevisan Carlo M.           Nomina del 07/07/2021

  Valerio Giulia           Nomina del 07/07/2021

IL COLLEGIO DEI
SINDACI 

sociosfera ONLUS
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Organismi di governo
STRUTTURA
Bilancio Sociale 2022
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Area dei servizi

sociosfera ONLUS
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DOVE OPERIAMO

Nel 2022 abbiamo erogato i nostri servizi a:

Agliate, Agrate, Albese con Cassano, Arosio, Barlassina,
Bellusco, Bovisio Masciago, Brugherio, Cabiate, Cairate, Carugate, 
Carugo, Casatenovo, Cesano Maderno, Cinisello Balsamo, Como, 
Concorezzo, Desio, Giussano, Gorgonzola, Inverigo, Lentate sul 
Seveso, Limbiate, Lissone, Lurago D’Erba, Mariano Comense, Meda, 
Melzo, Milano, Monza, Segrate, Seregno, Seveso, Trezzo D’Adda, 
Vaprio D’Adda, Verano Brianza, Vimodrone.



LA BASE SOCIALE 
Sociosfera Onlus è un’organizzazione senza scopo di lucro che 
ha tra i suoi scopi quello di creare e distribuire lavoro ai suoi 
soci, impegnandosi in numerose attività con ricadute di alto va-
lore sociale.

Per perseguire i suoi scopi, Sociosfera si basa sulla presenza 
e la partecipazione dei soci che, possedendo quote di capitale 
sociale, si impegnano nella promozione e nel tenere alta la qua-
lità dei servizi offerti dalla cooperativa.

Al 31/12/2022 il numero di soci è pari a 268

Femmine
208

Maschi
60

Lavoratori
260

Volontari
8

TIPOLOGIA SOCI

GENERE SOCI

sociosfera ONLUS
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MAPPA DEGLI 
STAKEHOLDER

DIPENDENTI
NON SOCI

COLLABORATORI

SOCI
LAVORATORI
VOLONTARI
PRESTATORI

TIROCINANTI
INSERIMENTI

STAGISTI
SOGGETTI

SVANTAGGIATI

LAVORATORI
PUBBLICA UTILITÀ

MESSA ALLA
PROVA 

COMMITTENTI
PUBBLICI E

PRIVATI

UTENTI
FAMIGLIE DI UTENTI

CLIENTI PRIVATI FORNITORI
PROFESSIONISTI

CONSULENTI

MEDIA
FOLLOWER

ENTI LOCALI
PIANI DI ZONA

AMBITI TERRITORIALI
ISTITUTI SCOLASTICI

TRIBUNALE
UEPE

ISTITUTI
FORMATIVI

SERVIZI PER
IL LAVORO

CONSORZI
ALTRE COOPERATIVE

RETI PARTNER ATI

SINDACATI
MUTUE

FONDAZIONI
ENTI FINANZIATORI

DONATORI
ISTITUTI BANCARI

ASSOCIAZIONI
ENTI ECCLESIALI

COMUNITÀ LOCALI
GRUPPI TERRITORIALI

Bilancio Sociale 2022
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Gli stakeholder

Lo stakeholder o “portatore di interesse” è un soggetto della co-
munità – una persona, un’ organizzazione o un gruppo di perso-
ne – coinvolto direttamente o indirettamente dall’azione della
Cooperativa e rispetto al quale Sociosfera Onlus è tenuta ad 
assumere un atteggiamento di responsabilità.

Gli stakeholder possono essere classificati in “interni” (soci, la-
voratori, volontari) e “esterni” (utenti, clienti, committenti,
fornitori, finanziatori, Pubblica Amministrazione, la collettività).

Il termine stakeholder richiama, con un intenzionale gioco di 
parole, il termine “stockholder”, per indicare che, oltre ai tradi-
zionali detentori di quote del capitale di una società, esistono 
anche altri soggetti che hanno una “posta in gioco” (stake) nelle 
decisioni dell’ organizzazione e che, dunque, anch’essi posso-
no incidere sulla sua gestione o essere a loro volta destinatari 
diretti o indiretti dell’ attività da essa esercitata.



COLLABORAZIONI E RETI
Partners di appartenenza:

Comune di Brugherio Comune di Cairate

Comune di Como Comune di Cucciago Comune di Gorgonzola Comune di Lissone

Comune di Milano

Comune di Segrate Comune di Vimodrone

SOCIA DEI CONSORZI

AFFERENTE ALLE ORGANIZZAZIONI DI RAPPRESENTANZA COOPERAZIONE SOCIALE

SISTEMA CARITAS

Oltre ad essere parte del Sistema Caritas Ambrosiana, siamo convenzionati con 
Associazione Volontari Caritas Ambrosiana

Committenti, co-programmazioni e co-progettazioni Enti Pubblici:

Bilancio Sociale 2022
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Partners di Reti – Tavoli Formali con le Amministrazioni Pubbliche

 o Azienda Speciale CoDeBri (MB)
 o Piano di zona Ambito Territoriale di Pioltello (MI)
 o Piano di zona Ambito Territoriale di Seregno (MB)

Committenti di Servizi e Progetti – Enti del Terzo Settore
 o Congregazione Piccole Serve del Sacro Cuore di Gesù Casatenovo (LC)
 o Congregazione Serve di Gesù Cristo Agrate Brianza (MB)
 o Congregazione Suore Domenicane Bensa Brianza (MB)
 o Congregazione Suore Infermiere San Carlo Agliate Carate Brianza (MB)
 o Cooperativa Casa dell’Anziano S. Camillo Carugate (MI)
 o Cooperativa Casa Infermiere Albese con Cassano (CO)
 o Cooperativa La Meridiana
 o Fondazione Andreotti Brusone
 o Fondazione Cariplo
 o Fondazione Comunità Brianza
 o Fondazione Maria Bambina Bellusco (MB)

Partners di Rete Formalizzati - Enti del Terzo Settore

 o Agesci Gruppo Scout Seregno 1 (MB)
 o Assemblea Plenaria degli Enti Accreditati Sistema Domiciliarità Comune di Milano 
 o Associazione Assedo 
 o Club Alpino Italiano CAI di Bergamo
 o Coop Lombardia
 o Forum terzo settore della Martesana
 o Forum terzo settore Monza e Brianza
 o Rete Autismo Milano
 o Rete Macramè e gli enti afferenti: Il Germoglio, Il Sorriso, Marta, Arti e Mestieri, Punto d’Incontro, Ellepikappa, Insieme, Archè Inverigo, Castello
 o Rete Territoriale Apprendimento Permanente (MB)

Partners e Soggetti di Rete di Servizi e Progetti – Enti Terzo Settore

 o ACLI Lombardia
 o Ambito Territoriale di Carate Brianza (MB)
 o ASM Abitare Sociale Metropolitano (MI)
 o Associazione AIAS
 o Associazione Ceres
 o Associazione Mamme a Scuola (MI)
 o Associazioni Argot e Cadè (MI)
 o Associazioni Auser e Antheas
 o Associazioni Sportive non Dilettantistiche (ASD)
 o Centri di Ascolto delle Parrocchie della Diocesi di Milano
 o Centro Studi ALSPES
 o CIESSEVI
 o CISL Monza Brianza Lecco
 o Comitati di Quartiere di Seregno (MB)
 o Comitato di Quartiere Gallaratese (MI)
 o Comunità Famiglia Villapizzone (MI)
 o Consorzio CS&L
 o Consorzio Mestieri
 o Cooperativa Atipica
 o Cooperativa Cascina Bianca

 o Cooperativa Cascina Biblioteca
 o Cooperativa CSLS
 o Cooperativa Eureka
 o Cooperativa Piccolo Principe
 o Cooperativa Progetto Sociale
 o Cooperativa Ripari
 o Cooperative del Consorzio Farsi Prossimo per servizi-progetti con-

divisi: Detto Fatto, Farsi Prossimo, Filo d’Arianna, L’Arcobaleno, Novo 
Millennio, Prossimità, Salute Farsi Prossimo, Vesti Solidale

 o Cooperative e Associazioni del Consorzio Comunità Brianza per ser-
vizi-progetti condivisi: Fondazione Stefania, La Bottega, Meta, Natur&, 
Novo Millennio, Pop, Spazio Giovani

 o Fondazione don Carlo Gnocchi
 o Housing Lab
 o Nuova Sair
 o Opera don Guanella (MI)
 o Rete Bonvena Accoglienza Migranti
 o Rete Housing Abitare Sociale
 o Studio Shift

Partners di Rete Formalizzati - Enti del Terzo Settore

 o Associazione Ascolom
 o Fondazione Clerici
 o Università degli Studi di Milano Bicocca
 o Università degli Studi Milano
 o Università degli Studi di Pavia
 o AFOL – CPF Seregno, Meda, Concorezzo (MB)
 o Istituti Scolastici di primo e secondo grado di Seregno e Monza (MB)
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PRIVACY, SICUREZZA E 
ODV
Gestione della Privacy
Nella prospettiva di incrementare il livello di protezione dei dati, Sociosfera ha designato un
Responsabile al quale rivolgersi per ogni chiarimento in materia e per l’esercizio dei diritti pre-
visti dalla normativa e indicati nelle informazioni sul trattamento dei dati fornite all’utenza.

Il trattamento dei dati personali viene solitamente effettuato esclusivamente per dare esecuzio-
ne agli accordi contrattuali e quindi per fornire il servizio richiesto; i dati vengono quindi trattati 
e conservati secondo i principi di liceità, riservatezza, correttezza e trasparenza contenuti nel 
regolamento generale protezione dati 2016/679 e tutelati mediante misure di sicurezza tecni-
che e organizzative idonee a garantire la massima tutela ai diritti e alle libertà degli interessati.

Servizio di Prevenzione e Protezione (SPP)
Il Servizio di Prevenzione e Protezione (SPP) è composto da un team, nominato dal Datore di 
Lavoro, con il compito di collaborare con esso alle l’attività di prevenzione protezione dai rischi 
professionali, attraverso la redazione del Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), basandosi 
sulla normativa di riferimento, il Decreto Legislativo 81/2008, dal quale, a sua volta deriva, la 
sorveglianza sanitaria.

Il Servizio di Prevenzione e Protezione è formato da: Datore di Lavoro (nel nostro caso è il Dele-
gato Datore di Lavoro per la sicurezza), l’RSPP (responsabile servizio prevenzione e protezione) 
e L’ASPP (addetto al servizio prevenzione e protezione).
L’SPP si muove di concerto con la Medicina del Lavoro, grazie alla nomina del Medico Compe-
tente, un medico specialista, che collabora con il Responsabile Del Servizio Di Prevenzione e 
Protezione alla valutazione dei rischi e alla attuazione delle misure per la tutela della salute e 
dell’integrità psichica e fisica di tutti lavoratori presenti in Azienda.

Altra figura importante che fa parte dell’SPP è quella del rappresentante dei lavoratori per la 
sicurezza (RLS). L’RLS è la figura, eletta o designata, che ha il compito in un’azienda di rappre-
sentare i lavoratori per quanto concerne la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

OdV: Organismo di Vigilanza
Sociosfera Onlus, ai sensi del Decreto Legislativo n. 231/2001, ha adottato il Modello di Orga-
nizzazione, Gestione e controllo (MOG) a garanzia dell’assoluta legalità e trasparenza del suo 
operato; tale modello rappresenta una guida per tutta l’organizzazione.
Sociosfera Onlus si è dotata, inoltre, di un proprio Codice Etico per definire le norme di condotta 
specifiche che regolano le sue attività.

A tal fine il Consiglio di Amministrazione ha nominato l’Organismo di Vigilanza, organo autono-
mo e indipendente, che si impegna a gestire con responsabilità, discrezione e professionalità 
qualsiasi segnalazione ricevuta.

Bilancio Sociale 2022
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Linea redazionale

La linea redazionale del Bilancio Sociale 2022 si basa su diversi elementi:

 o la presenza di informazioni, sia quantitative che qualitative, al fine di creare un documento 
che unisca fine divulgativo e fine di reportistica, rendendolo quindi di interesse sia per i bene-
ficiari e per gli Stakeholder sia per i soci, i lavoratori e tutte le persone che abbiano interesse 
a conoscere l’impatto sociale, ambientale ed economico di Sociosfera Onlus;

 o una suddivisione tematica degli argomenti, per facilitare l’orientamento del lettore all’interno 
del documento, ricco di informazioni;

 o una forma più “snella” per favorirne la lettura.

Riferimenti normativi

Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del terzo settore ai sensi dell’art. 14 
comma 1, D. Lgs . 117/2017 e, con riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 del d. lgs. 
n. 112/2017” emanate con il Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 
2019.

Approvazione sociale

Il presente documento è stato presentato e approvato dall’Assemblea Soci in data XX/XX/2023

LE PERSONE



RISORSE UMANE

Subordinati
470

Partite

 

IVA
120

Volontari
8Altro

(apprendistato, formazione lavoro, etc)

1

Lavoratori
591

Volontari
8

LAVORATORI E VOLONTARI TIPOLOGIA LAVORATORI

Italia
506

Extra UE
81

UE
12

Femmine
463

Maschi
136

GENERE PROVENIENZA

Composizione delle risorse umane

Al 31/12/2022 le risorse umane impegnate nella realizzazione delle attività di Sociosfera è di 
599 lavoratori, soci e non, e volontari. I grafici seguenti mostrano il numero delle risorse umane, 
le diverse tipologie, il genere, la provenienza e le fasce d'età.
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LAVORATORI E VOLONTARI SOCI E NON

 35 < 55 anni
336 < 35 anni

152

> 55 anni
111

FASCE D'ETÀ

IL TEAM 

RESPONSABILE GESTIONE
RISORSE UMANE:

Ilaria Mungo

Staff:

Jessica
Maissen

Ilaria
Rebosio

Loretta
Nava

RESPONSABILE AMMINISTRAZIONE
DELLE RISORSE UMANE:

Sonia D’Ambrosio

Staff:

RECEPTION:

Massimo Borci

Sara
Bonomi

Clara
Vaccari

Marta
Galimberti

Sara
Lena

sociosfera ONLUS

25

DIREZIONE RISORSE E SERVIZI:

Marta Cazzaniga

Soci
268

Non soci
331

> 55 anni
111

< 35 anni
152

35 < 55 anni
336



CONCILIAZIONE
VITA LAVORO

Sociosfera Onlus ha intrapreso da alcuni anni un processo volto all’ ottimizzazione delle poli-
tiche del personale adottando diverse misure, chiamate Buone Prassi, che hanno favorito un 
percorso di miglioramento a lungo termine del capitale umano.

Le Buone prassi sono misure dedicate in particolar modo alle tematiche inerenti alla concilia-
zione tra il lavoro e la sfera complessa della dimensione personale e familiare, del diritto alla 
cura, della genitorialità, della cura a familiari fragili, dei tempi e dei mezzi per gli spostamenti 
casa-lavoro.

In particolare, sono state messe a disposizione dei lavoratori misure di:
 o WELFARE AZIENDALE volte a dare valore alla dimensione tempo e al diritto alla cura (Ti-

me-Saving, Diritto alla cura, Sportello CVL);
 o FLESSIBILITÀ ORGANIZZATIVA per favorire la conciliazione tra la vita personale e familiare 

e il lavoro (Part-Time reversibile, Flessibilità oraria, Smart Working);
 o GENITORIALITÀ estensione temporale del congedo di paternità, informazioni e supporto.

Welfare aziendale
Diamo valore alla dimensione tempo e al diritto alla cura

Time – Saving
Possibilità di ricezione della corrispondenza personale presso le sedi di Seregno e Milano

Convenzione CAF Acli
Possibilità, per tutti i lavoratori e le lavoratrici, di poter usufruire del servizio di compilazione ed 
elaborazione della dichiarazione dei redditi mod. 730

Diritto alla cura
Convenzioni con strutture per servizi di cura (medicina specialistica e odontoiatria)
Possibilità di accesso ai servizi di assistenza e sostegno di Sociosfera

Sportello di orientamento CVL
Uno strumento gratuito di orientamento ai servizi, della cooperativa e del territorio, per l’infanzia 
e per la cura di anziani e persone con disabilità.
Email: conciliazione@sociosfera.it
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Misure di flessibilità organizzativa
Favoriamo la conciliazione tra lavoro e vita personale e familiare

Part-time reversibile
Oltre a quanto previsto da Leggi e Contratti Collettivi già in essere, si conviene sulla necessità 
di dare impulso all’ uso del part time. Questo istituto potrà essere richiesto da qualsiasi lavo-
ratore che ne faccia richiesta ai fini di una conciliazione dei tempi di vita e di lavoro: in ragione 
di esigenze verso figli, con priorità per i genitori che abbiano bambini fino ai 12 anni di vita; per 
esigenze verso famigliari anziani; per esigenze personali.

Flessibilità oraria in entrata e uscita
Possibilità di individuazione di fasce temporali in cui poter effettuare l’ ingresso e l’uscita lavo-
rativa compatibilmente con le esigenze di servizio

Smart Working
Possibilità per i lavoratori e le lavoratrici di usufruire del lavoro agile come particolare modalità 
di svolgimento della prestazione lavorativa che prevede di svolgere la stessa, anche solo in par-
te, all’ esterno dei locali della Cooperativa compatibilmente con le esigenze del servizio.

Genitorialità
Estensione temporale del congedo di paternità, informazioni e supporto

Estensione temporale del congedo di paternità
Sociosfera Onlus riconosce ai neopapà un ulteriore giorno, in aggiunta ai 10 giorni di congedo 
parentale obbligatorio Inps, per un totale di 11 giornate, da utilizzare a partire da 2 mesi prima 
della data presunta del parto fino ai 5 mesi successivi alla nascita del figlio. Il congedo è fruibile 
dal padre anche durante il congedo di maternità della madre lavoratrice. Questa misura vale 
anche per l’ affido e l’ adozione.

Informazioni sui diritti legati alla maternità e paternità
É stato predisposto un documento informativo sui diritti di legge legati alla maternità e pater-
nità, ove sono inserite tutte le informazioni relative alla gestione dei congedi parentali secondo 
la normativa vigente ed eventuali integrazioni, con obiettivo formativo e di sensibilizzazione sul 
tema della gestione della maternità e paternità in modo egualitario per tutti i lavoratori aventi 
diritto.

Supporto psicologico
Prima o in concomitanza del rientro sul servizio da parte della neomamma lavoratrice, su even-
tuale richiesta della lavoratrice stessa, viene messo a disposizione da parte della Cooperativa 
un incontro gratuito di consulenza psicologica.

sociosfera ONLUS



VOLONTARIATO E 
TIROCINIO
Volontariato
Il volontariato viene valorizzato come agente di sviluppo sociale: tale esperienza permette di 
mettere in campo le proprie competenze e risorse in un contesto di condivisione valoriale, pro-
ducendo uno scambio di beni tangibili attraverso l’operatività di beni intangibili.
Per quanto riguarda questi ultimi, l’attività di volontariato rafforza il senso di appartenenza ad 
un contesto sociale, crea nuovi legami affettivi, agisce sul livello di autoefficacia percepita e 
interroga il senso di responsabilità sociale di chi vi aderisce e indirettamente di chi ne beneficia.
Gli utenti beneficiano del contatto con il volontario poiché hanno occasione di ampliare la pro-
pria rete di legami sociali/affettivi e di partecipare ad attività extra, che non rientrano nel piano 
di attività promosse dai Servizi.
Il volontariato è un’ occasione di arricchimento reciproco, in cui l’ inclusione sociale viene decli-
nata in un movimento che va dal singolare al sociale, e viceversa.
Anche per il 2022 Sociosfera ONLUS ha rinnovato la co-progettazione per il Servizio Civile Uni-
versale che vede come Ente Capofila la Cooperativa Spazio Giovani. 
Il Servizio Civile Universale è un’ importante occasione di formazione e di crescita personale e 
professionale, dedicata a persone in età compresa tra i 18 e 29 anni non compiuti.
L’ ambito progettuale di intervento di Servizio Civile avviato per il 2022 ha riguardato il Setto-
re dei Servizi Educativi, promuovendo attività animative, educative e laboratoriali dedicate agli 
adolescenti della città di Seregno e finalizzate al contrasto della povertà educativa.

Tirocini curriculari ed extra curriculari
Un tirocinio curriculare è un’ esperienza formativa che uno studente che sta frequentando un 
corso di studi svolge presso una struttura convenzionata con l’ Università o un altro Istituto 
Scolastico che rilasci un titolo riconosciuto (Alternanze Scuola-Lavoro, Master, specializzazioni 
ecc.).
Attualmente Sociosfera è convenzionata con: Università Cattolica Sacro Cuore Milano, Universi-
tà Bicocca Milano, Università di Pavia, Università di Bergamo, Consorzio SIR, Fondazione Clerici, 
Liceo Manzoni Lecco, Liceo Parini di Seregno, AV Academy.

Un tirocinio Extra-curriculare è un’ esperienza formativa normata dalla Regione Lombardia e 
riconosciuta attraverso la produzione di un’attestazione delle competenze professionali rag-
giunte, rivolta a giovani neo-laureati, soggetti in stato di disoccupazione, lavoratori a rischio 
disoccupazione, soggetti disabili, svantaggiati, soggetti che abbiano richiesto protezione inter-
nazionale,  titolari di status di rifugiato e di protezione sussidiaria, vittime di violenza e di grave 
sfruttamento e soggetti titolari di permesso di soggiorno rilasciato per motivi umanitari e vitti-
me di tratta.
La finalità di questa tipologia di tirocini è quella di favorire il passaggio per i giovani nella fase di 
transizione dal mondo scolastico al mondo lavorativo-professionale, maturando esperienza nell’ 
ambito lavorativo scelto, e di favorire il reinserimento lavorativo e/o la riqualifica professionale 
per le altre tipologie di soggetti a cui è dedicato.

L’ Ente Promotore con cui Sociosfera ha avviato una partnership è MESTIERI LOMBARDIA.

Bilancio Sociale 2022
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Linea redazionale

La linea redazionale del Bilancio Sociale 2022 si basa su diversi elementi:

 o la presenza di informazioni, sia quantitative che qualitative, al fine di creare un documento 
che unisca fine divulgativo e fine di reportistica, rendendolo quindi di interesse sia per i bene-
ficiari e per gli Stakeholder sia per i soci, i lavoratori e tutte le persone che abbiano interesse 
a conoscere l’impatto sociale, ambientale ed economico di Sociosfera Onlus;

 o una suddivisione tematica degli argomenti, per facilitare l’orientamento del lettore all’interno 
del documento, ricco di informazioni;

 o una forma più “snella” per favorirne la lettura.

Riferimenti normativi

Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del terzo settore ai sensi dell’art. 14 
comma 1, D. Lgs . 117/2017 e, con riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 del d. lgs. 
n. 112/2017” emanate con il Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 
2019.

Approvazione sociale

Il presente documento è stato presentato e approvato dall’Assemblea Soci in data XX/XX/2023
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LE AREE DEI SERVIZI
Il cuore della produzione di Sociosfera
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Servizi Domiciliari
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Servizi Diurni e
Residenziali 
per Anziani
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I servizi di Sociosfera sono suddivisi in 7 aree e sono coordinati 
dalla Direzione Risorse e Servizi.

Ogni area, di seguito descritta, è presieduta da un Responsabile 
che, coadiuvato da Coordinatori e Operatori, si occupa della 
gestione ordinaria, del miglioramento e dell’ implementazione 
dei servizi in essere e della loro innovazione. Inoltre ricerca 
nuove linee di sviluppo con una particolare attenzione al 
mantenimento delle reti territoriali.

DIREZIONE RISORSE
E SERVIZI:

Marta Cazzaniga
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Milano
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Agrate
Brianza

RSA
Madre Ada Bianchi

Agliate
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Suore Inf. San Carlo

Casatenovo

CdR
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Lissone CDA
I colori della vita

Albese con
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Brugherio

SAD

Vimodrone

CAD Mosaico
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Cinisello
Balsamo

Housing
Sociale

Mariano
Comense
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Cucciago
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Cairate
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Monza e Brianza

Legenda:

o Servizi Domiciliari
o Servizi di Prossimità
o Servizi per l’Abitare
    Sociale
o Servizi Educativi
o Servizi per Persone
     con Disabilità
o Servizi per Anziani
o Centri di Psicologia
     e Pedagogia

MAPPA DEI SERVIZI
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MAPPA DEI SERVIZI
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I NUMERI
  105 Operatori attivi

  78.280 Ore lavorate

  878 Utenti



SERVIZI DOMICILIARI
L’ Area dei Servizi Domiciliari si occupa principalmente di
servizi SocioAssistenziali nelle province di Monza e Brianza, 
Como, Varese e di servizi SocioSanitari in accreditamento con 
ATS Monza Brianza e ATS Milano Città Metropolitana.
L’attività è erogata ai cittadini di tutte le fasce d’età e con
fragilità, gratuitamente tramite appalti – convenzioni e
accreditamenti pubblici e privatamente con tariffe calmierate.

I principali servizi che afferiscono all’area:

o ADI ATS Città Metropolitana

o ADI ATS Brianza

o SAD Como

o SAD Ambito di Seregno

o SAD Tecum (Ambito Mariano C.)

o SAD Brugherio

o SAD Cucciago

o SAD Cairate

o SAD Vimodrone

o Servizi privati

o Progetti di area

sociosfera ONLUS



IL TEAM 
RESPONSABILE AREA SERVIZI DOMICILIARI:

Laura Radaelli

COORDINAMENTI:

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA:

Chiara
Mezzanzanica

-
SAD Brugherio 

SAD Cairate
SAD Giussano

Alessandra
Corbetta

-
SAD TECUM

Silvia
Lancellotti

-
C-DOM (ex ADI)

Floriana
Cazzaniga

-
SAD Ambito Desio

SAD Seregno - Seveso 
Barlassina

SAD Vimodrone
Socialità Anziani

Gaia
De Carolis

-
C-DOM (ex ADI)
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VOCE AGLI OPERATORI
”

Aiutare le persone nei loro bisogni 
(Grazia B.)

”
Aiuto al prossimo 

(Maura G. e Manel G.) 

”
Il lavoro che svolgo è un aiuto per tutti coloro 

che si trovano in difficoltà, un supporto
emotivo 

(Fabiana Q.) 

”
Dare benessere alle persone più fragili
cercando di farlo con il giusto mix di

professionalità ed empatia 
(Raffaella C.) 

”
Lavorare nei miei servizi è gioia nel vedere che 
i miei utenti non vedono l’ ora di vedermi, per 
ridere scherzare e felicità di vedere che loro 
stanno bene quei pochi minuti che stiamo 

insieme. 
(Angela S.) 

”
Con i servizi domiciliari si ha una visione dell’ 
utente e della sua patologia a 360 gradi, poi-
ché spesso ne viene coinvolta, sia nel  bene 
che nel male, la famiglia, è qualcosa che ti 
riempie e ti svuota allo stesso tempo per l’ 

impatto emotivo che spesso ne deriva 
(Giuliana L.) 

”
Assistenza alle persone fragili o non autosuf-
ficienza sul piano fisico o psichico, anziane, 

malate 
(Kristina R.)

sociosfera ONLUS

”
Mi piace lavorare a domicilio, lo faccio con 

passione e mi piace istaurare un bel rapporto 
con gli utenti e famigliari. È un lavoro che mi 

soddisfa. 
(Giuliana B.) 

”
Lavorare offrendo aiuto e assistenza  

(Lorena D.) 

”
Quando ti dicono Grazie. 

(Eglijane G.) 

”
Prendersi cura del prossimo. 

(Roxana L.) 

”
Molta pazienza, soprattutto con i parenti.  

(Giovanna S.) 

”
Igiene, assistenza, interazione, socialità... 

(Mirella N.) 

”
Lavorare con serenità e professionalità,
aiutando le persone con disagio fisico,

psichico e sociale.  
(Raquel D.) 

”
Lavoro di rispetto e aiuto ai più bisognosi  

(Ergilane M.)

”
Aiutare persone non autosufficienti nei loro 

bisogni primari. Motivo di gratificazione perso-
nale e non far sentire la persona sola 

(Patrizia G.) 
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I NUMERI
  141 Operatori attivi

  98.915 Ore lavorate

  1924 Utenti



SERVIZI
TERRITORIALI

E DI PROSSIMITÀ
All’ Area dei Servizi Territoriali e di Prossimità afferiscono i
servizi Socio Assistenziali, di Prossimità, di supporto alla
famiglia ed attività di gruppo,  per conto del Comune di
Milano e/o attraverso progetti finanziati da Fondazioni e
Donatori privati

I principali servizi che afferiscono all’area:

o Sistema della domiciliarità del Comune 

    di Milano:

 • SAD Milano

 • Custodi Sociali

 • Aiuti Familiari

o Servizio Badanti

o Consegna Pasti a Domicilio

o Consegna della Spesa a Domicilio

o WeMI Pacinotti

o Servizi Privati

o Progetti di area

sociosfera ONLUS
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IL TEAM 
RESPONSABILE AREA SERVIZI TERRITORIALI E DI PROSSIMITÀ:

Giulia Valerio

COORDINAMENTI:

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA

ULTERIORI RISORSE

Laura
Radaelli

-
Progetto

QuBì

Giovanni
Torregrossa

-
Progetto

Spazi WeMi

Francesca
Maffioli

-
SAD MILANO

Paolo
Porcheddu

-
Consegna Pasti

Servizio
Due mani in più

Ilaria
Fontanella

-
Custodia Sociale

Progetto
Rimargina

Giulia
Valerio

-
Aiuti Familiari

Progetti:
WTCB

Prossimi
all’assistenza
Urban We 8

RiUse

Achille
Gilardi

-
Volontario

Eleonora
Abate

-
Aiuti Familiari

Greta
Barera

-
SAD MILANO

Simone
Fiore

-
Consegna Pasti

Lorena
Croci

-
Consegna Pasti

Ernesto
Reda

-
Consegna Pasti

Servizio
Due mani in più

Bilancio Sociale 2022
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VOCE AGLI OPERATORI
sociosfera ONLUS

”
Avere l’ opportunità di aiutare chi ha bisogno  

(Francesca M.) 

”
Molta responsabilità e soprattutto essere

empatico e umani  
(Marianela M.) 

”
È aiutare le persone in difficoltà e sentirsi utile 

per il prossimo, ma anche per me 
(Assunta D.) 

”
Capire oltre le parole  

(Angela E.) 

”
Assistere persone che hanno bisogno di igiene 
ambientale, igiene personale, fare o aiutare per 

i pasti, commissioni, un po’ di monitoraggio 
(Emiliana S.) 

”
Collaborazione attiva in aiuto alle esigenze 

primarie, attuate a rendere la vita
dell’ assistito più semplice, nell’ ambito sia 
della cura personale, ma, soprattutto, della 

cura relazionale. Offrendo il proprio impegno 
così da lenire, quella solitudine che spesso si 

incontra nell’assistenza alle persone che
vivono un malessere fisico, unito ad un

malessere emotivo interiore. 
(Paolo D.) 

”
Essere una presenza quotidiana di riferimento 
seppur semplice nella sua natura per persone 

parzialmente autosufficienti a cui viene
consegnato il pasto a domicilio e di cui viene 

attivamente monitorata la condizione
generale. 

(Orlando B.)

”
Supportare le famiglie che hanno bisogno di 
un aiuto per una persona anziana a trovare 
e gestire un assistente familiare che possa 
assistere l’anziano in casa, orientando nella 
ricerca della persona giusta e nelle questioni 

burocratiche relative alla sua assunzione 
(Eleonora A.) 

”
Tanto impegno e attenzione ripagata

ampiamente da manifestazioni di
ringraziamento  

(Fabio M.) 

”
Sociosfera mi ha dato la opportunità di

reinserirmi nel mondo del lavoro dopo la crisi 
lavorativa dovuta al covid. Aiutare e servire i 
più deboli (anziani) rende ancor di più dignità 

al mio lavoro. 
(Mohamed E.) 

”
Assistenza, solidarietà, approccio, aiuto agli 

anziani a rispondere ai loro bisogni.
Sono soddisfatta  

(Noemi L.) 

”
La nostra utenza è fragile e bisognosa; sono 
necessarie empatia, buone doti comunicative 
e organizzative. Non ci sono giorni uguali, le 

situazioni cambiano di continuo, per questo è 
un lavoro coinvolgente. 

(Lorena C.) 

”
Essere sempre vicina alle persone che hanno 

bisogno di aiuto 
(Francisca C.) 
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LAVORARE NEL MIO SERVIZIO È:



I NUMERI
  24 Operatori attivi

  16.410 Ore lavorate

  238 Utenti



SERVIZI PER
L'ABITARE SOCIALE

L’ Area Abitare Sociale comprende tutti i servizi residenziali,
rivolti principalmente a stranieri e a persone con fragilità.
I servizi sono distribuiti nei diversi contesti territoriali in cui
attualmente opera la cooperativa.

I principali servizi che afferiscono all’area:

o CAS Città Metropolitana di Milano

o HUB Camparada

o Appartamenti per l’autonomia e

    l’housing sociale Milano, Provincia di 

    Monza e Brianza

o Progetti di area

sociosfera ONLUS
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IL TEAM 
RESPONSABILI AREA SERVIZI PER L’ABITARE SOCIALE:

COORDINAMENTO:

Danilo
Tedeschi

-
Abitare Sociale

Giovanni
Torregrossa

-
Accoglienza

Elena
Giacomelli

-
Housing

Emarginazione adulta:
Puc, Rdc,

Protezione giuridica

Bilancio Sociale 2022
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VOCE AGLI OPERATORI
sociosfera ONLUS

”
La possibilità di mettersi in gioco e sperimentare apprendendo sempre nuove competenze 

(Cristina S.)

”
Dare opportunità di ripartire dopo molte difficoltà legate a svariati ambiti 

(Riccardo V.) 

”
Prendere in carico a 360° persone adulte o nuclei famigliari che si trovano in momenti di

difficoltà della loro vita, siano questi dovuti al fatto di essere dovuti fuggire dal proprio paese, 
come anche a cittadini italiani che stanno avendo problemi rispetto a casa, lavoro, gestione 

famigliare e qualsiasi altro aspetto
(Danilo T.) 
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I NUMERI
  191 Operatori attivi

  103.311 Ore lavorate

  519 Utenti



SERVIZI EDUCATIVI
L’ Area dei Servizi Educativi e Pedagogici comprende diverse 
tipologie di prestazioni. Gli ambiti di intervento riguardano la 
famiglia e il domicilio, la scuola o i luoghi di aggregazione so-
ciale.

La specificità dei servizi offerti consiste nella qualità dell’ in-
tervento educativo specifico, calibrato sui bisogni dell’ utenza.

I principali servizi che afferiscono all’area:

o Educativa Scolastica, Seregno 

o Scuola Speciale, Seregno

o Assistenza Educativa, Seregno

o Educativa Scolastica AFOL

o Educativa Scolastica, Mariano Comense

o Educativa Scolastica, Seveso

o Educativa Scolastica, Cucciago

o Educativa Scolastica superiori

o Centri Estivi

o Sociosfera Academy

o H.E.R.O.S.

o Progetti di area

sociosfera ONLUS
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IL TEAM 
RESPONSABILE AREA SERVIZI EDUCATIVI:

Cristina Bonalumi
-

Educativi Seregno
Progetto L.A.S.T.
Proogetto Sherpa

COORDINAMENTI:

Alessandra
Baccaro

-
Scolastica
Gorgonzola

Scolastica superiori
Gorgonzola

Scolastica AFOL
Progetto Reticol@

Francesca
Pintus

-
Scolastica TECUM

Scolastica superiori
Seregno

Progetto H.E.R.O.S.

Beatrice
Bevilacqua

-
Educativi privati

Disabilità sensoriale
RdC

Spazio Inclusione
Monza
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VOCE AGLI OPERATORI
sociosfera ONLUS

”
Empatizzare con i minori, accogliere i loro
bisogni , supportarli nel loro percorso di

crescita 
(Paola B.) 

”
Nella scuola dove lavoro mi sento accolta e 

ascoltata e la mia professionalità viene
rispettata 
(Laura F.) 

”
Il servizio che svolgo è motivante,

è consapevolezza, è sapere,… 
(Giovanna D.) 

”
Trovare strategie per far vivere in un contesto 

inclusivo il minore che si ha in carico 
(Emanuela C.) 

”
Insegnare e aiutare dove necessario a

crescere partendo dalle piccole cose, come 
allacciare le scarpe, fino ad arrivare a quelle 
più complesse, come svolgere un compito 

assegnato  
(Martina B.) 

”
Dinamicità, ascolto, riflessione, un’ opportuni-

tà di crescita costante, anche grazie alle
difficoltà 

(Eloisa R.)

”
Mettersi in gioco quotidianamente, attuare 

strategie educative anche diverse, lavorare in 
team.  Sostenere chi da solo non ce la fa. 

(Ylenia D.)

”
Lavorare nel servizio scolastico è complesso, 
più che altro per la collaborazione spesso non 

funzionale dei colleghi nel contesto scuola, 
ma anche gratificante. Dal punto di vista del 

servizio di sostegno psicologico (RdC) ed 
educativo domiciliare c’è molta più autonomia 

e possibilità di esprimersi e crescere. 
(Julia P.)  

”
Educare e promuovere il benessere individuale 

e collettivo  
(Federica M.) 

”
Fai il lavoro che ami e non lavorerai neanche 

un giorno della tua vita 
(Bruno O.) 

”
Come educatrice scolastica supporto sia a 
livello didattico che emotivo l’ alunno che 

seguo 
(Giulia M.) 

”
Lavorare nel mio servizio mi ha permesso di 
crescere e affrontare sempre nuove sfide di 

quotidiane. Riuscire a lavorare in team. 
(Mirela G.) 

”
Lavorare nel mio servizio è un’ esperienza che 
mi sta arricchendo giorno dopo giorno. Essere 

a contatto con i bambini mi permette di fare 
un lavoro che mi piace e che svolgo con

passione.  Ho la possibilità di formarmi e di far 
parte di un’iniziativa di pet therapy e musico-

terapia! 
(Aurora V.)  
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LAVORARE NEL MIO SERVIZIO È:



I NUMERI
  139 Operatori attivi

  109.495 Ore lavorate

  219 Utenti



SERVIZI PER LA
DISABILITÀ

L’ Area dei Servizi per la Disabilità comprende tutti i servizi
diurni e semi-residenziali prioritariamente per persone adulte 
con disabilità.

I principali servizi che afferiscono all’area:

o CDD Arconauta, Monza

o CDD Gorgonzola

o CDD Il Giardino del Villaggio, Segrate

o CDD Seregno

o CDD di Milano

o CSE People, Segrate

o CSS CEReS, Segrate

o CSS Casa Lilia, Segrate

o Casa Dalia, Segrate

o CAD Mosaico, Vimodrone

o Mini Appartamenti autonomia, Segrate

o Progetti di area

sociosfera ONLUS
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IL TEAM 
RESPONSABILE AREA SERVIZI PER LA DISABILITÀ:

Caterina Colombo
Centri Diurni Milano

CDD Gorgonzola

COORDINAMENTI:

Luca
Romagnolo

-
CDD Segrate

Andrea
Fossati

-
CSS CEReS Segrate

Claudia
Inglima

-
CSE Segrate

Erminia
Silvestri

-
CSS LIlia Segrate

CAD Casa Mosaico
Vimodrone

Laura
Fasanella

-
Misura B1

Misura Dopo di noi

Bilancio Sociale 2022
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VOCE AGLI OPERATORI
sociosfera ONLUS

”
Ritengo di essere serena nel mio servizio...ci 
sono alti e bassi, ma credo che sia normale 

(Simona R.) 

”
Sostegno alle persone disabili sia da un punto 
di vista assistenziale che educativo. Sostegno 

alle famiglie delle persone disabili, che nella 
maggior parte dei casi si sentono sole e

incomprese, e che gradualmente imparano ad 
affidare i propri figli al servizio e alle sue figure 

professionali, potendo tirare “un respiro di 
sollievo” nel sentirsi sostenute 

(Antonella F.) 

”
Rendere giornate serene e assistere in ogni 

campo i nostri utenti  
(Manola F.) 

”
Cercare di risolvere i problemi dei ragazzi man-
tenendo alti umore e senso di competenza di 

tutti  
(Luisa P.) 

”
Adoro il mio lavoro, per me gli ospiti sono

importanti dal primo all’ultimo  
(Elena A.) 

”
Garantire a persone con disabilità una buona 
qualità della vita stimolando e rafforzando le 
capacità residue con esperienze ed attività 

ludiche ed educative differenziate 
(Serena F.) 

”
Progettare, mettere in pratica, monitorare, 

condividere 
(Claudia I.) 

”
Cercare di contribuire alla conquista o al

miglioramento dell’autonomia personale di 
ogni ragazzo per il raggiungimento di una

migliore qualità della vita 
(Simona) 

”
Magia  

(Erminia S.) 

”
Mantenere viva la passione e la dedizione 

nonostante le fatiche 
(Ivana P.) 

”
Per me lavorare in Sociosfera è essere al 

servizio di famiglie con difficoltà. Quindi è un 
impegno concreto e costante con loro 

(Elena G.) 

”
Dare il massimo per far scoprire a persone 

in situazioni di fragilità nuovi lati del proprio 
essere e donare autostima e fiducia 

(Ivana I.) 
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I NUMERI
  162 Operatori attivi

  67.415 Ore lavorate

  1.005 Utenti



SERVIZI DIURNI E
RESIDENZIALI PER

ANZIANI
L’ Area Servizi Diurni e Residenziali per Anziani comprende
Centri Diurni interamente gestiti dalla cooperativa,
singolarmente o in forma associata, e servizi
professionali all’interno di realtà residenziali (RSA,  Case
Albergo, Alloggi protetti) per conto di Enti pubblici e privati. 

I principali servizi che afferiscono all’area:

o CDA Nobili, Seregno

o CDA I Colori della Vita, Lissone

o CDI Giolli, Milano

o RSA Madrea Ada Bianchi, Agrate B.

o RSA S. Camillo, Carugate

o CdR Suore Inf. San Carlo, Agliate

o CdR Padre G. Masciadri, Seveso

o CdR Piccole serve Sacro Cuore di Gesù, 

    Casatenovo

o CdR Albese con Cassano

o Ambulatorio Infermieristico,

    Liscate

o CPA Melzo

o Progetti di area

sociosfera ONLUS



IL TEAM 
RESPONSABILE AREA SERVIZI DIURNI E RESIDENZIALI PER ANZIANI:

Elena Giacomelli

COORDINAMENTI:

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA:

Tecla
Galimberti

-
RSA S.Camillo

Lorena
Sala

-
Centro Anziani Colori 

della vita Lissone

Elisa
Berton

-
Centro Anziani Nobili 

Seregno

Daniela
Chiarelli

-
Case di riposo:

padre G. Masciadri
congregazione suore

infermiere S.Carlo

Ilaria
Rebosio

-
CdI Giolli Milano

CdI Maria Bambina
RSA madre Ada 

Bianchi
RSA piccole serve del 
sacro cuore di Gesù

RSA oasi domenicana
Progetto

Cure Domiciliari 
Meridiana

Maria Elena
Suquitana

-
Case di riposo:

padre G. Masciadri
congregazione suore

infermiere S.Carlo

Ilaria
Rebosio

-
Centro Anziani Nobili 

Seregno
Centro Anziani Colori 

della vita Lissone
RSA S.Camillo
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VOCE AGLI OPERATORI
sociosfera ONLUS

”
Aiutare le persone più bisognose 

(Luis C.) 

”
Donare del tempo buono e delle strategie di 

aiuto e supporto, stimolare, favorire il
benessere psicofisico, ascoltare ed accogliere 

la persona (in generale, bambino adulto
anziano che sia) e il contesto strutturale e 

familiare che ruota attorno ad essa 
(Elita R.) 

”
Per me lavorare in questo servizio significa 
adoperarmi per far trascorrere del tempo di 
qualità alle persone più anziane, aver cura
della programmazione affinché possano 

trovare risposta a bisogni di socializzazione e 
divertimento con un’attenzione particolare al 

benessere psico-fisico; aver cura di un
luogo inteso come ambiente dove poter
trovare ascolto e compagnia. Significa

prendermi cura delle persone attraverso la 
cura delle esperienze che vengono fatte vivere 

ogni giorno. Significa esserci. 
(Elisa B.) 

”
Quando ogni giorno arrivo nel mio centro, mi 
sento esattamente dove dovrei essere, nel 

posto giusto. Il mio lavoro per me è: senso di 
appartenenza, crescita personale continua, 

consapevolezza del ciclo della vita, con
problemi e difficoltà che ne derivano, ma con l’ 
aggiunta di un pizzico di giusto divertimento!

(DeAngelis) 

”
Essere in questo servizio mi ha permesso di 
imparare a lavorare considerando la compo-

nente umana alla pari di quella professionale. 
Il nostro lavoro parte da rispetto e ascolto. 

(Paola L.)

”
Per me lavorare in questo servizio significa 

mettere in atto quanto appreso in questi anni 
di lavoro in cui ho avuto modo di fare espe-

rienze in diversi settori. Questo lavoro per me 
significa principalmente accogliere l’ altro, 

aprirsi alla relazione e riuscire a individuare in 
ogni singola persona le potenzialità, facendola  
sentire utile in qualcosa di produttivo  rallen-
tandone il decadimento delle capacità cogni-
tive  e fisiche, tipiche dell’invecchiamento. Ov-
viamente non è sempre facile e alcune volte si 
può cadere nell’ errore della sopravvalutazione 
o viceversa e per tale motivo bisogna tornare 

indietro e rivalutare il tutto.
(Rainone) 

”
Dagli operatori del sociale ci si aspetta che 
si prendano cura dei bambini o dei soggetti 

fragili, ma è importante soffermarsi a pensare 
di quanto anche gli anziani abbiano bisogno.  
Per me, lavorare in questo servizio, significa 

donare alle persone anziane un saluto,
momenti di spensieratezza e felicità e, la gioia 
più grande è vedere che tu diventi per loro un 
punto fermo, sicuro su cui possono contare e 

confidare
(Lorena S.) 

”
La S. Camillo mi ha dato delle consapevolezze 

e la possibilità di realizzarmi  come
professionista. Tutto questo grazie alla

passione che mi ha travolto e l’ impegno in 
quello che si fa , quindi amare. Se hai

passione ami, se ami lo fai con cuore e
passione. La passione alimenta il coraggio. Il 
coraggio ci spinge lì dove non andrebbe nes-

suno. 
(Claudio S.)
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I NUMERI
  92 Operatori attivi

  18.798 Ore lavorate

  489 Utenti



CENTRI DI
PSICOLOGIA E  

PEDAGOGIA
I Centri di Psicologia e Pedagogia Sociosfera offrono interven-
ti di sostegno psicologico psicoterapia, psicologia scolastica 
per minori e giovani, certificazione DSA, consulenza e valuta-
zione psico neurologica dell’ adulto e dell’anziano, interventi di
gruppo, logopedia, consulenza psichiatrica, neurologica e
farmacologica, consulenza nutrizionale.

I Centri e i servizi che afferiscono all’area:

o Centro Borgocometa, Monza

o Centro Mosaico, Segrate (2 sedi)

o Centro Teodorico, Milano

o Centro Artemisia, Trezzo sull’Adda

o Progetti con le scuole

o Progetti di area

sociosfera ONLUS



IL TEAM 
RESPONSABILE AREA CENTRI DI PSICOLOGIA E PEDAGOGIA:

Giulia Sala

COORDINAMENTI:

REFERENTI TECNICO METODOLOGICI DI SUPPORTO:

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA:

Sara
Cazzaniga

-
Neuropsicologia e 

neurosviluppo
Disabilità

Filippo
Rapisarda

-
Psicologia

dell’Anziano

Alessandra
Moruzzi

-
Psicologia Scolastica

Giulia
Sala

-
Psicoterapia

Progetto Me.Te.Ora

Rosalba
Bavetta

-
Centro Borgocometa - Monza

Centro Artemisia - Trezzo sull’Adda
Progetti psicopedagogici

Laura
Fasanella

-
Centro Mosaico Segrate
Centro Teodorico Milano

Disabilità

Michele
Obizzi

-
Tutti i servizi dell’area
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VOCE AGLI OPERATORI
sociosfera ONLUS

”
Collaborare serenamente, con competenze e 

serietà 
(Eleonora M.) 

”
Gruppo di lavoro in cui interfacciarsi con
diversi professionisti, con possibilità di

condivisione e crescita lavorativa, ma anche 
personale 
(Laura M.) 

”
Agevolare processi collettivi, fornire una prima 
impressione di accoglienza e professionalità, 
collaborare per risolvere problemi, scambiarsi 

informazioni utili sulle rispettive aree di
intervento, accogliere le utenze con calore e 
competenza, essere soddisfatti di quello che 

si fa, di come lo si fa e del perché lo si fa... 
(Michele O.) 

”
Mi occupo di psicoterapia nei giovani adulti, 

adulti e anziani. Mi occupo inoltre di valutazio-
ni e riabilitazione neuropsicologica. 

(Elena F.) 

”
Avere un’ idea d’insieme dello sviluppo e dei 

bisogni del bambino e della sua famiglia 
(Marta S.) 

”
Una bella opportunità di condivisione con i 

colleghi  
(Ilaria M.) 

”
Un’ occasione di crescita personale e

professionale, uno stimolo a realizzare
progettualità complesse e di qualità 

(Giulia S.)

”
Sperimentare la realtà del lavoro psicologico/

psicoterapeutico fuori da contesti pubblici
istituzionali, ma con la grande ricchezza del 
lavoro d’equipe e di rete, del confronto, dello 

scambio e della collaborazione
multiprofessionale 

(Laura T.) 

”
Ambiente dinamico e ricco di servizi per

l’utenza, animato da operatori che lavorano 
con passione  
(Marika M.)

”
Prendersi cura del sistema famigliare per non 

sentirsi soli nella fragilità 
(Stella I.)  

”
Lavorare nei centri di psicologia significa

lavorare in team per fornire il supporto
migliore possibile ai pazienti grazie al

confronto continuo con colleghi e coordinatori 
(Elena S.)  

”
Nel mio servizio lavorare significa, attraverso 

progetti dedicati, poter offrire interventi
psicologici anche a persone che non

avrebbero la possibilità di sostenere le cure 
(Martine V.) 

”
Operare nel mio servizio, con il mio ruolo, vuol 
dire creare una buona rete interna ed esterna 
per poter meglio rispondere alle richieste che 

giungono. Obiettivo: garantire il benessere
psicofisico e l’ inclusione sociale dei nostri 

fruitori 
(Laura F.) 
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IL 2022 NEL COMPLESSO
Un anno di consolidamento
Per Sociosfera il 2022, anche grazie all’ allentarsi dell’ emergenza pandemica, è stato in generale 
un anno di consolidamento sotto vari aspetti.

Il completamento dello staff dei responsabili e dei coordinatori ha permesso di presidiare al me-
glio le attività e di riflettere sul piano di sviluppo interno ai servizi stessi. 

Quasi tutti i nostri servizi andati in gara sono stati riaggiudicati e altri se ne sono aggiunti contri-
buendo a rafforzare la nostra presenza sui territori e il posizionamento della cooperativa come 
uno tra gli enti più importanti nelle province di MB e MI per l’erogazione di servizi alla persona. 

Nel 2022 Sociosfera è risultata tra le 800 maggiori aziende con sede legale nella provincia di 
Monza e Brianza per fatturato ed è stata citata nella ricerca annuale di Assolombarda Top 500+ 
sulle eccellenze di Monza e Brianza.

Finalmente, dopo circa due anni, abbiamo ripreso a vivere il territorio e a far sentire la nostra 
presenza nei quartieri con numerose iniziative di aggregazione, a cui abbiamo partecipato o che 
abbiamo organizzato con partner e reti istituzionali e non.
Inoltre la sfida delle co-progettazioni, che alcune pubbliche amministrazioni hanno iniziato ad 
usare nel 2022 come strumento di pianificazione condivisa, ci ha aperto la possibilità di dialo-
gare con maggior peso con gli enti pubblici e di essere più protagonisti nella ideazione e costru-
zione dei servizi.

Durante il 2022 è continuato ulteriormente il percorso di sviluppo delle politiche del personale 
attraverso il quale vogliamo garantire al singolo lavoratore l’ attenzione personalizzata rispetto 
ai bisogni e ai desiderata che identifica la cooperativa che vogliamo essere. Formazione, misure 
di conciliazione vita-lavoro, attenzione allo sviluppo di percorsi professionali soddisfacenti per i 
lavoratori devono continuare ad essere strumenti che contraddistinguono la nostra cooperativa, 
nonostante le dimensioni che abbiamo raggiunto rendano non sempre facile questo compito.

I numeri dei dipendenti e dei collaboratori di Sociosfera ci sfidano a cercare modi sempre più 
capillari per raggiungere tutti e far percepire a ciascun operatore che il lavoro che svolge è im-
portante e che l’ attenzione al lavoratore in quanto persona, portatore di esigenze e bisogni all’ 
interno della cooperativa, è un aspetto centrale delle nostre scelte organizzative.

Per il 2023 l’ obiettivo principale è quello di continuare sulla strada dello sviluppo dei servizi 
puntando sull’ innovazione e sulla ricerca di modi sempre nuovi per intercettare i bisogni che 
evolvono oltre che sul fare bene e sempre meglio le attività ordinarie sulle quali siamo ricono-
sciuti sia sul territorio sia dalle pubbliche amministrazioni.
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Linea redazionale

La linea redazionale del Bilancio Sociale 2022 si basa su diversi elementi:

 o la presenza di informazioni, sia quantitative che qualitative, al fine di creare un documento 
che unisca fine divulgativo e fine di reportistica, rendendolo quindi di interesse sia per i bene-
ficiari e per gli Stakeholder sia per i soci, i lavoratori e tutte le persone che abbiano interesse 
a conoscere l’impatto sociale, ambientale ed economico di Sociosfera Onlus;

 o una suddivisione tematica degli argomenti, per facilitare l’orientamento del lettore all’interno 
del documento, ricco di informazioni;

 o una forma più “snella” per favorirne la lettura.

Riferimenti normativi

Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del terzo settore ai sensi dell’art. 14 
comma 1, D. Lgs . 117/2017 e, con riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 del d. lgs. 
n. 112/2017” emanate con il Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 
2019.

Approvazione sociale

Il presente documento è stato presentato e approvato dall’Assemblea Soci in data XX/XX/2023

AREE
TRASVERSALI



AMMINISTRAZIONE

Direzione Amministrativa
Lo scopo della Direzione Amministrativa è quella di assicurare il presidio delle funzioni ammini-
strative, finanziarie, di bilancio e di controllo di gestione della Cooperativa; sono inoltre respon-
sabilità della Direzione, tramite l’ Ufficio Acquisti, il presidio dei servizi di Acquisti e Manutenzio-
ni. Più in dettaglio, sono a capo della Direzione e dello staff di riferimento:

 o le registrazioni di contabilità generale, l’ emissione e registrazione delle fatture attive e passive, la corretta tenuta dei 
libri contabili, nel rispetto dei principi contabili delle norme civilistiche e fiscali nonché delle procedure interne;

 o il controllo e la gestione delle risorse finanziarie disponibili pianificano il soddisfacimento delle necessità aziendali;  
 o l’ elaborazione del bilancio societario (bilancio d’esercizio e bilanci interinali) nel rispetto della normativa civilistica e 

dei principi contabili;
 o il processo di consuntivazione gestionale, budget e pianificazione, con il fine di supportare il CdA e le Direzioni nelle 

scelte gestionali e strategiche;
 o la predisposizione di adeguata informazione, sia preventiva che consuntiva, analitica e di supporto, per le decisioni e 

le delibere del Consiglio di Amministrazione.
Inoltre, questo settore si interfaccia quotidianamente con le Risorse Umane e i Servizi, per le 
attività di cassa (entrate e uscite) e di fatturazione verso gli enti committenti pubblici e privati, 
rapportandosi con i Responsabili e i Coordinatori dei servizi di riferimento.

Approvvigionamento
Collocata organizzativamente all’ interno della Direzione Amministrativa la funzione Acquisti 
è impegnata nei processi di approvvigionamento dei materiali e servizi necessari a garantire il 
regolare svolgimento delle attività sociali.
L’ Ufficio Acquisti (UA) pianifica gli approvvigionamenti nel rispetto delle procedure aziendali 
e degli obiettivi di budget assegnati. UA identifica i potenziali fornitori attraverso processi di 
selezione basati su valutazione e monitoraggio continuo degli standard qualitativi-prestazionali 
ed economici offerti dai fornitori; in tale processo, particolare attenzione è posta agli aspetti 
valoriali espressi dalle società fornitrici, tesi a identificare la coerenza dei comportamenti dei 
fornitori esterni con il Codice Etico della nostra Cooperativa.
Nel 2022 il volume complessivo degli acquisti di beni e servizi esterni è risultato pari ad oltre 2,6 
milioni di Euro, pari al 23% circa del totale dei costi produttivi aziendali.

Manutenzione
Le più recenti modifiche organizzative adottate dalla nostra Cooperativa hanno attribuito all’ UA 
la responsabilità del processo di coordinamento delle attività manutentive, svolte da apposito 
servizio gestito internamente alla Cooperativa.
Le attività manutentive - volte al mantenimento in efficienza degli asset aziendali - esprimono 
all’ interno della funzione Acquisti una più efficiente operatività rispetto al passato, favorendo i 
tempi di risposta alle esigenze espresse dall’utenza interna e più adeguate valutazioni del tipo 
“make or buy” che risultano necessarie nelle situazioni in cui l’ intervento manutentivo presenti 
particolari livelli di criticità o complessità di esecuzione.
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IL TEAM 
DIREZIONE:

Carlo Trevisan

STAFF:

ULTERIORI RISORSE:

Lorenzo
Lazzari

-
Controllo di

Gestione

Antonella
Castelluccio

-
Contabilità

Ciclo Passivo
e Tesoreria

Marilia 
Cozzolino

-
Contabilità
Ciclo Attivo

Martino
Pasina

-
Approvvigionamenti e 

Manutenzioni
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Marinella
Savini



SVILUPPO

Gare e progetti
Reperisce e analizza gare e opportunità per la creazione di nuovi servizi e per il mantenimento 
di quelli già in carico alla Cooperativa, rispondendo alle procedure di bandi pubblici e privati e 
definendo contratti di collaborazione con aziende profit e con donatori.

Elabora offerte accurate e coerenti tramite il confronto costante con gli staff interni dei servizi 
competenti e con le reti territoriali. 

Studi e ricerche
Ricerca, analizza e mette a sistema teorie, metodologie e buone prassi per migliorare la produ-
zione di servizi e le offerte progettuali, rilevando bisogni – necessità e risorse anche tramite 
strumenti di ricerca qualitativa e quantitativa.

Elabora progetti per nuove/innovative/sperimentali attività e individua opportunità di finanzia-
mento per sostenerle.

Comunicazione e marketing
Si occupa delle attività di marketing e comunicazione su web, social networking, l’ editing di 
contenuti, materiale promozionale.

Supporta le iniziative di promozione dell’ identità aziendale, dei servizi offerti e dei progetti so-
ciali elaborati.

Le 3 équipe collaborano strettamente con le figure interne all’ organizzazione, Direzioni, Respon-
sabili d’area e Coordinatori dei servizi, e con realtà delle reti territoriali, per la condivisione di: 
rilevazione dei bisogni, contenuti tecnici, identificazione delle risorse umane ed economiche e 
valorizzazione delle collaborazioni.
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Gare aggiudicate e non
per tipo di opportunità

Gare aggiudicate e
gestione precedente

Gare Bandi fin.
Servizio già 
in gestione

Servizio 
non in 

gestione

Aggiudicate 31 9 25 29

Non
aggiudicate 13 7 2 21

REPORT PROGETTAZIONE 2022

L’ Area Sviluppo si occupa di individuare
nuove opportunità e di attuare politiche di
sviluppo, pro-gettazione, comunicazione e
marketing della cooperativa.
L’ area definisce obiettivi, macro-aree,
investimenti, criteri (territori, partnership,
alleanze), impegni di spesa, strategie di
marketing e comunicazione.

Il Presidente, in virtù dell’incarico conferito dal CdA, è responsabile dell’attuazione delle linee di 
sviluppo dell’Azienda, promuovendo la Cooperativa a tutti i livelli, sia all’ interno che all’ esterno, 
coordinando le tre equipe di riferimento.

L’ Area Sviluppo è composta da 3 équipe:



IL TEAM 
PRESIDENTE CON INCARICO SULLO SVILUPPO:

Achille Lex

GARE E PROGETTI:

Coordinamento:

Cinzia Torretta

Progettisti:

Segreteria di Direzione:

Elisa
Rossi

Francesco-
Pessina

Filippo 
Rapisarda

STUDI E RICERCHE:

FIlippo Rapisarda

COMUNICAZIONE E MARKETING:

sociosfera ONLUS

67

Referente:

Andrea Morello

Coordinamento:

Elisabetta Percoco
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SETTORI A SUPPORTO DI 
SERVIZI E SVILUPPO
Funzioni vitali per ogni attività
La presentazione dei settori trasversali ci conferma come tutte le funzioni, i ruoli e le attività 
di ciascuna figura della Cooperativa contribuiscano alla progettazione, gestione ed erogazione 
dei servizi alla persona e alle comunità e, più nel complesso, garantiscono il mantenimento e lo 
sviluppo della stessa Cooperativa, così, come ogni operatore, afferente ai tanti e diversi servizi 
dislocati nei territori di competenza, è vitale per ogni attività svolta e risultato raggiunto!

L’ organizzazione di tutti questi settori a supporto dei servizi, è sempre più strutturata ed artico-
lata per meglio rispondere alle esigenze del personale e delle persone seguite. Per tale ragione 
richiede attenzione e azioni di miglioramento da mettere in campo ogni volta sia necessario.
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Linea redazionale

La linea redazionale del Bilancio Sociale 2022 si basa su diversi elementi:

 o la presenza di informazioni, sia quantitative che qualitative, al fine di creare un documento 
che unisca fine divulgativo e fine di reportistica, rendendolo quindi di interesse sia per i bene-
ficiari e per gli Stakeholder sia per i soci, i lavoratori e tutte le persone che abbiano interesse 
a conoscere l’impatto sociale, ambientale ed economico di Sociosfera Onlus;

 o una suddivisione tematica degli argomenti, per facilitare l’orientamento del lettore all’interno 
del documento, ricco di informazioni;

 o una forma più “snella” per favorirne la lettura.

Riferimenti normativi

Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del terzo settore ai sensi dell’art. 14 
comma 1, D. Lgs . 117/2017 e, con riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 del d. lgs. 
n. 112/2017” emanate con il Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 
2019.

Approvazione sociale

Il presente documento è stato presentato e approvato dall’Assemblea Soci in data XX/XX/2023

ANDAMENTO
ECONOMICO



ANDAMENTO 
ECONOMICO

Altri costi €
2.164.773

Costo del lavoro €
9.474.217

Ricavi €
11.720.140

Costi €
11.638.990

ANDAMENTO ECONOMICO TIPOLOGIA COSTI

2020 2021 2022

€ 404.241

€ 490.108

€ 606.716

ANDAMENTO DEL PATRIMONIO ANDAMENTO DEL CAPITALE E DELLE RISERVE

Nell’esercizio 2022, Sociosfera ha realizzato un risultato moderatamente positivo,
pari a € 81.150.

Nell’ultimo triennio Sociosfera ha aumentato significativamente il suo patrimonio che, al 
31/12/2022, è pari ad € 606.716
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31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022

Capitale € 312.410 € 334.393 € 371.295

Riserve

Riserva
Legale

€ 31.651 € 40.603 € 60.037

Altre
Riserve

€ 60.180 € 115.112 € 175.384

Totale € 404.241 € 490.108 € 606.716

Costi €
11.638.990

Ricavi €
11.720.140

Altri costi €
2.164.773

Costo del lavoro €
9.474.217



RISULTATI E 
PROSPETTIVE 

Risultati del 2022:
Come illustrato dai dati esposti nella pagina a fianco, Sociosfera Onlus ha realizzato nell’eserci-
zio 2022 un risultato positivo pari ad Euro 81.150, in incremento rispetto all’utile di Euro 64.781 
dell’esercizio di confronto anno 2021.

Tale risultato è determinato da un andamento gestionale caratterizzato da un importante incre-
mento dei volumi di attività produttiva: i servizi e i progetti realizzati.

I ricavi complessivi, infatti, si attestano ad 11,7 milioni di Euro, che corrisponde a +6,5% rispetto 
al pur positivo andamento registrato nell’esercizio 2021, grazie, in particolare, ai contributi de-
rivanti da bandi di finanziamento, sia pubblici che privati, legati a molteplici progettualità della 
nostra Cooperativa, il cui valore complessivo risulta più che raddoppiato rispetto al precedente 
esercizio.
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Prospettive per il 2023
Rispetto alla situazione attuale e alle prospettive di breve periodo, si stima un andamento in 
linea con quanto realizzato durante il 2022, con una possibile ulteriore crescita in base alle 
opportunità colte, tra cui nuovi progetti già approvati (ad es. co-progettazioni con enti pubblici 
e privati per interventi con fondi PNRR) e quelli in fase di presentazione, così come il manteni-
mento di servizi storici (in primis il servizio di Consegna e Monitoraggio dei Pasti al Domicilio nel 
Comune di MIlano), già riassegnati in seguito alle procedure di gara espletate nei mesi scorsi.

Allo stesso tempo, dobbiamo tenere conto dei rischi di contesto che possono creare criticità 
organizzative e di sostenibilità: cambiamenti normativi e contenimento della spesa pubblica; 
aumenti di costi in relazione all’incremento dell’inflazione; incertezza sociopolitica per il perdu-
rare della guerra in Europa; difficoltà di reperimento di alcune figure professionali, soprattutto 
educatori, infermieri e personale assistenziale, e loro turn over.

Inquadra il QR code
per visionare il Bilancio d’Esercizio 





Linea redazionale

La linea redazionale del Bilancio Sociale 2022 si basa su diversi elementi:

 o la presenza di informazioni, sia quantitative che qualitative, al fine di creare un documento 
che unisca fine divulgativo e fine di reportistica, rendendolo quindi di interesse sia per i bene-
ficiari e per gli Stakeholder sia per i soci, i lavoratori e tutte le persone che abbiano interesse 
a conoscere l’impatto sociale, ambientale ed economico di Sociosfera Onlus;

 o una suddivisione tematica degli argomenti, per facilitare l’orientamento del lettore all’interno 
del documento, ricco di informazioni;

 o una forma più “snella” per favorirne la lettura.

Riferimenti normativi

Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del terzo settore ai sensi dell’art. 14 
comma 1, D. Lgs . 117/2017 e, con riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 del d. lgs. 
n. 112/2017” emanate con il Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 
2019.

Approvazione sociale

Il presente documento è stato presentato e approvato dall’Assemblea Soci in data XX/XX/2023

PROGETTI, STORIE,
NOVITÀ 2022



PROGETTI
H.E.R.O.S.

Il progetto H.E.R.O.S. promosso da Sociosfera Onlus, EOS e PoP, so-
stenuto dal Comune di Seregno e da un’ampia rete locale con focus 
sulla povertà educativa, spesso espressione di ulteriori povertà.
H.E.R.O.S. è stato finanziato dal Fondo Contrasto Nuove Povertà di 

Fondazione Comunità di Monza e Brianza oltre alle numerose donazioni da parte di cittadini, fa-
miglie e all’ importante supporto di Fondazione Ronzoni Villa. Tra gli obiettivi del progetto quelli di 
favorire l’ emersione di povertà educativa (in situazioni latenti o a rischio) e di bisogni socio edu-
cativi e formativi di minori e comunità educante, promuovere attività e iniziative per costruire 
progetti di vita personalizzati e individuare nuovi strumenti e metodologie inclusive, 
intervenendo su più ambiti (formazione, orientamento, inclusione) e target (ragazzi 
14-18 anni, famiglie, comunità educante, studenti BES non certificati, in tutela, 
stranieri, con bassa frequenza, senza misure di aiuto, segnalati da docenti, a 
rischio dispersione scolastica).

Anziani in Mente
Anziani in Mente, è un programma
pluriennale di attività di natura psicolo-
gica e sociale a supporto delle persone 
anziani e dei loro famigliari, che ha pre-
so vita nel 2021.

È stato realizzato grazie ad una donazione privata della Gera and 
Partners ed è attivo nel territorio del Nord-Ovest Milano e di Seregno, 
con l’ idea di espandersi, in futuro, anche nell’area Milano Est e Mon-
za. Il progetto si rivolge a persone con più di 65 anni che vivono al 
domicilio, ai loro familiari e ad operatori e cittadini interessati al tema 
dell’ invecchiamento. Anziani in Mente mira a sviluppare strategie di 
intervento per migliorare le condizioni delle persone anziane fragili e dei 
loro familiari.
Il progetto ha dato avvio ad una serie di attività laboratoriali, interventi in-
dividualizzati per persone anziane e di di supporto psicologico per familiari e 
care giver a rischio burnout.

InCoPi Conciliazione per piccole imprese
L’ attività di sviluppo e l’ attenzione alle attività di sostegno ai lavoratori della Cooperativa hanno 
permesso di creare la collaborazione con nuovi partners,  consentendo la presentazione e l’ asse-
gnazione di un progetto innovativo da parte di Regione Lombardia, di cui Sociosfera è Ente capofi-
la: “InCoPi. Interventi di Conciliazione per le Piccole Imprese”. Insieme al Centro Studi Alspes, alla 
CISL Monza Brianza Lecco, agli Ambiti Territoriali Carate Brianza e di Seregno, a due micro-piccole 
imprese quali Coop. Donghi (di tipo A) di Lissone e Coop. La Bottega di Lissone (di tipo B), abbiamo 
avviato presso le due Cooperative (nel corso del 2023 ampliato ad una impresa profit) attività di 
conciliazione vita lavoro e di welfare aziendale per poter così sostenere i dipendenti e le loro fami-
glie con servizi e interventi flessibili e personalizzati all’ interno del luogo di lavoro o presso il loro 
domicilio, a seconda delle esigenze.
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Me.Te.Ora
Me.Te.Ora è un progetto realizzato dal Consorzio Farsi Prossimo, in col-
laborazione con le cooperative Sociosfera Onlus, Farsi Prossimo, Filo di 
Arianna, L’Arcobaleno e Novo Millennio, che intende promuovere il benes-
sere e la salute mentale di giovani e ragazzi.
Il progetto propone un’ équipe multidisciplinare, in accordo con i servizi e 
le istituzioni, che opera professionalmente e in tempi brevi per prevenire 
le involuzioni di disagio mentale dei giovani e per favorire processi di inclusione e integrazione 
all’ interno delle comunità educanti e dei servizi educativi. Me.Te.Ora inoltre mette in campo un’ 
azione di mappatura, formazione, sensibilizzazione, per creare cultura e combattere stigma e pre-

giudizio sul tema del disagio mentale giovanile.
Nel 2022, per la prima volta, Sociosfera ha partecipato al Charity Program della Milano 

Marathon insieme ai partners del Consorzio, coinvolgendo 16 volontari divisi in 4 
staffette, per raccogliere fondi a sostegno del progetto.

RIUSE
Grazie al sostegno della Rete Riuse è stato 

realizzato il progetto “La prossimità curante. 
Interventi multiprofessionali per sostenere 
adulti, anziani e minori portatori di fragilità 
e disabilità”.
Il progetto ha coinvolto le nostre aree psi-
cologica e di prossimità/volontariato, insieme a un gruppo di spe-
cialisti ed operatori di riferimento.
Le attività che si sono potute realizzare hanno arricchito la gamma 
di interventi di prossimità integrando servizi psicologici e speciali-

stici, forme di supporto sociale ai famigliari / caregiver di anziani e 
attività di volontariato specifiche in quest’area: servizio di psicologia 

sostenibile, supporto sociale e psicologico ad anziani e famigliari / ca-
regiver di anziani non autosufficienti e attivazione di reti di volontariato.

Prossimi all'Assistenza
Il progetto “Prossimi all’Assistenza” nasce con l’ obiettivo 

di offrire un supporto ad anziani e caregiver nella città di Milano 
non ancora conosciuti o in carico ai servizi sociali cittadini.
Prossimi all’Assistenza si pone come un intervento “ponte”, con ca-
rattere temporaneo, in attesa che sia possibile trovare soluzioni per 
un supporto definitivo.
Spesso le soluzioni che si possono attivare all’interno del nucleo familiare o da parte dei servizi 
sociali non sono immediate, ma in alcuni casi è necessario agire rapidamente affinchè la situa-
zione non peggiori.
Il progetto quindi offre anche la possibilità, alle famiglie prese in carico, di accedere, dopo una 
valutazione a tutto tondo della situazione dell’anziano, ad alcuni servizi in forma gratuita: as-
sistenza domiciliare socio-assistenziale, consegna pasti a domicilio e commissioni e disbrigo 
pratiche più o meno complesse (es. attivazione SPID, domanda di invalidità, richiesta sussidi 
economici).
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STORIE
Una storia piccola così

Il nostro corto “Una storia piccola così”, realizzato dagli ospiti e dagli 
operatori del CDD Il giardino del Villaggio di Segrate è riuscito a stupirci 
e ad emozionarci tutti!
Arrivare secondi classificati al Festival del Cinema Nuovo, il concorso 
internazionale di cortometraggi interpretati da persone con disabilità, è 
stata una splendida sorpresa.
Una storia così, iniziata senza nemmeno crederci troppo, operatori e 

ospiti hanno iniziato le riprese rendendosi conto solo alla fine del bellissimo lavo-
ro ideato e realizzato: una soddisfazione enorme per il coinvolgimento di tutti gli 
ospiti del Centro.
Una premiazione, quella avvenuta ad ottobre, che ha dato la giusta visibilità a ciò 
che troppo spesso rimane un po’ nascosto agli occhi del pubblico, ovvero il lavoro 
incredibile di tutto lo staff del Centro.

La diversità è cosa meravigliosa!!

NOVITÀ
RSA di Seveso ed Agliate
La fine del 2022 ha rappresentato per Sociosfera il lancio di una nuova sfida davvero importante. 
Se già da molti anni Sociosfera Onlus gestiva i servizi animativi/educativi e di riabilitazione presso 
le RSA di Seveso ed Agliate, entrambe afferenti alla Congregazione delle Suore Infermiere di San 
Carlo, dal 1 novembre 2022 si è compiuto il passaggio alla nostra Cooperativa di tutte le figure 
socio-sanitarie da parte della stessa Congregazione, che rimane l’Ente titolare delle strutture. 
Un gruppo di oltre cinquanta persone, tra OSS/ASA, Infermieri e Fisioterapisti, ha integrato l’equipe 
che era già presente nelle due RSA e, soprattutto, è entrato a far parte della nostra realtà, in segui-
to all’ assunzione degli operatori coinvolti come dipendenti e liberi professionisti.

Inquadra il QR code
per visionare il corto
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Linea redazionale

La linea redazionale del Bilancio Sociale 2022 si basa su diversi elementi:

 o la presenza di informazioni, sia quantitative che qualitative, al fine di creare un documento 
che unisca fine divulgativo e fine di reportistica, rendendolo quindi di interesse sia per i bene-
ficiari e per gli Stakeholder sia per i soci, i lavoratori e tutte le persone che abbiano interesse 
a conoscere l’impatto sociale, ambientale ed economico di Sociosfera Onlus;

 o una suddivisione tematica degli argomenti, per facilitare l’orientamento del lettore all’interno 
del documento, ricco di informazioni;

 o una forma più “snella” per favorirne la lettura.

Riferimenti normativi

Linee guida per la redazione del Bilancio Sociale degli enti del terzo settore ai sensi dell’art. 14 
comma 1, D. Lgs . 117/2017 e, con riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 del d. lgs. 
n. 112/2017” emanate con il Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali del 4 luglio 
2019.

Approvazione sociale

Il presente documento è stato presentato e approvato dall’Assemblea Soci in data XX/XX/2023

PROSPETTIVE
FUTURE



UNO SGUARDO
AL FUTURO
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Il 2023, l’anno della co-progettazione!
Riassumendo i risultati positivi raggiunti nel corso del 2022, il primo pensiero va alle tante possi-
bilità colte dalla nostra Cooperativa, indispensabili per offrire sostegno ed empowerment ai citta-
dini, con interventi al passo con i bisogni delle persone e con i contesti territoriali che cambiano 
ormai sempre più di frequente. 
Ed è proprio la cura delle numerose e variegate collaborazioni, insieme all’ incremento delle com-
petenze degli operatori e della nostra organizzazione, a favorire la crescita interna, quella dei bene-
ficiari e degli stakeholders. Si lavora insieme per generare il benessere delle persone che incontria-
mo e che prendiamo in carico, cercando, allo stesso tempo, di garantire il benessere delle persone 
impegnate in Sociosfera.

Nel concreto, la condivisione degli obiettivi, delle modalità di lavoro e delle attività, hanno permes-
so al Consiglio di Amministrazione di costruire il Documento Programmatico del triennio in corso 
(2021-2024), tramite il coinvolgimento di oltre cinquanta risorse della Cooperativa, tra direzioni, 
responsabili, coordinatori e referenti dei servizi.
Tale strumento ci guida nella pianificazione e nella verifica delle scelte strategiche ed operative 
da intraprendere che, in questo momento storico, ci orientano sempre più a co-progettare servizi e 
progetti sostenibili di qualità tra le figure dedicate e i riferimenti dei nostri servizi e tutti gli enti ed 
i soggetti dei territori in cui siamo presenti.

Tutto questo si cala nelle nuove sfide su cui Sociosfera sta investendo quest’anno e nel prossimo 
futuro, attivando progettualità e interventi innovativi, coerenti con la nostra visione, i nuovi bisogni 
e le opportunità intercettati, tra cui:

Progetti volti a favorire la
Conciliazione Vita e Lavoro e Wel-
fare aziendale all’interno di orga-
nizzazioni no profit e aziende profit

Progetti imprenditoriali: è 
stato costituito il Consorzio Oasi, 

di cui Sociosfera è socia, per la
realizzazione di una struttura si-
tuata a Milano per servizi e attività
integrate dell’area abitare, di tipo 

temporaneo e a lungo termine,
per diverse fasce di popolazioni e 

utenti – clienti

Progetti di inclusione delle 
fasce più fragili con azioni che 
generino relazioni di aiuto con la 

cittadinanza e i territori

Erogazione di formazione da 
parte di esperti di Sociosfera per 
operatori interni e per professioni-
sti esterni, con riconoscimento dei
crediti formativi per le figure socio 

sanitarie ECM

Processo di
Valutazione d’Impatto Sociale

Ampliamento del territorio di
competenza, grazie alle

collaborazioni con realtà pubbli-
che e del terzo settore locali, tra 

cui i Comuni del Rhodense (MI)
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