











sociosfera ONLUS

Area dei servizi
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Agliate, Agrate, Albese con Cassano, Arosio, Barlassina, Bellusco,
Bovisio Masciago, Brugherio, Cabiate, Cairate, Carate Brianza, Carugate,
Carugo, Casatenovo, Cesano Maderno, Cinisello Balsamo, Concorezzo,
Cornaredo, Desio, Giussano, Gorgonzola, Inverigo, Lainate, Lentate sul
Seveso, Limbiate, Lissone, Lurago D’Erba, Mariano Comense, Meda,
Melzo, Milano, Monza, Nerviano, Pero, Pioltello, Pogliano, Rho, Segrate,

Settimo Milanese, Seregno, Seveso, Trezzo D'Adda, Vanzago, Vaprio
D’'Adda, Varedo, Verano Brianza, Vimodrone.
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sociosfera ONLUS

LA BASE SOCIALE

Sociosfera Onlus e un‘organizzazione senza scopo di lucro che
ha tra i suoi scopi quello di creare e distribuire lavoro ai suoi
soci, impegnandosi in numerose attivita con ricadute di alto va-
lore sociale.

Per perseguire i suoi scopi, Sociosfera si basa sulla presenza
e la partecipazione dei soci che, possedendo quote di capitale

sociale, siimpegnano nella promozione e nel tenere alta la qua-
lita dei servizi offerti dalla cooperativa.

Al 31/12/2024 il numero di soci & paria 262

TIPOLOGIA BASE SOCIALE

Volontari/e
9

Lavoratori/trici
253

SESSO BASE SOCIALE
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Gli Stakeholder della nostra Cooperativa sono molteplici e rappresentano in qualita di “portatori
di interesse” i principali beneficiari dei nostri servizi e progetti, ma anche, e soprattutto, una RI-
SORSA:

sono i compagni di viaggio privilegiato in tutte le fasi dei processi organizzativi!

Le sezioni dei Bilancio Sociale relative alla mappa e alle collaborazioni, mostrano la composizio-
ne di un rete di operatrici/tori, cittadine/i ed utenti, enti e soggetti pubblici e privati, che ha radici
e linfa nei territori in cui la Sociosfera e presente.

Le esperienze dei servizi, ci raccontano come le relazioni di prossimita con e tra le persone, le
organizzazioni e i luoghi in cui vengono realizzate le attivita, diventano allo stesso tempo fine
e strumento. Indispensabili, per la creazione di alleanze di fiducia e generative per la lettura dei
bisogni, dei rischi e opportunita, in un’ottica sempre piu improntata sulla “co-progettazione” e
sull'impatto sociale che si vuole promuovere, con senso di responsabilita condivisa.

Questo approccio € molto impegnativo, e talvolta faticoso per le energie che vengono investite,
e viene applicato, vuole essere applicato, ogni qualvolta ci accingiamo verso un nuovo progetto,
per dare forma al principio di centralita della persona in ottica di “sistema”.

Durante I'annualita 2024, Sociosfera, ha implementato ulteriormente gli interventi verso/con e le
collaborazioni, in particolare con:

* La popolazione di quartieri e piccoli comuni, con l'avvio di nuovi progetti partecipativi, come
quelli dedicati all'invecchiamento attivo, per promuovere il benessere e l'inclusione sociale.

* Gli enti pubblici e privati, tra cui le ATS, i Comuni, gli Uffici di Piano, le Aziende Spe-
ciali e le Fondazioni. Con loro lavoriamo per costruire un coinvolgimento reale de-
gli operatori e delle figure di riferimento, contribuendo al buon esito dei risultati attesi.

* | soggetti partner di raggruppamenti formali, regolamentati da atti notarili o accor-
di di partenariato. Spesso questi coincidono con gli stessi enti sopra menzionati che
in altre situazioni assumono il ruolo di committenti. In alcuni casi, ad esempio, alcu-
ni Ambiti Territoriali ci hanno affidato I'erogazione o la gestione di servizi tramite appal-
ti, accreditamenti o convenzioni, e sono capofila o partner nelle co-progettazioni attive.

* Le Associazioni, le Scuole e altri Enti preposti alla formazione e alla consulenza
aziendale, che ci supportano nella trasformazione digitale di alcuni processi inter-
ni e nello sviluppo di competenze nel Co-design e nella Valutazione dell'lmpatto Sociale.

* Lerealta del no profit e le aziende profit, alle quali offriamo attivita di Consulenza, Formazio-
ne e interventi di conciliazione Vita-Lavoro e di Welfare Aziendale, contribuendo cosi a creare
un ecosistema piu sostenibile e inclusivo.
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COLLABORAZIONI E RETI

Partners di appartenenza:

SOCIA DEI CONSORZI

consonzio gif Comrt,
farsi prossimo W A BRIANZA

Imprese Sociali

AFFERENTE ALLE ORGANIZZAZIONI DI RAPPRESENTANZA COOPERAZIONE SOCIALE

CONFEDERAZIONE COOPERATIVE ITALIANE FEDERSOLIDARIETA

CONFCGDPERATIVE |C0NFCCDPERA1IVE Cooperazian Sauts 'T o
| T ,éj Cgm

SISTEMA CARITAS

Oltre ad essere parte del Sistema Caritas Ambrosiana, siamo convenzionati con

gamas ) Associazione Volontari Caritas Ambrosiana
rosmna

Committenti, co-programmazioni e co-progettazioni Enti Pubblici:

Cishema Socio Sanibaric Sistema Socio Sanifaria
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Comune di Cairate Comune di Gorgonzola Comune di Lissone
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Comune di Segrate Comune di Vimodrone
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Tavoli e accordi di rete
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Assemblea Plenaria degli Enti Accreditati Sistema Domiciliarita Co-
mune di Milano

Associazione Assedo

Forum terzo settore della Martesana

Forum terzo settore Monza e Brianza

Rete Macrame: II Germoglio-ll Sorriso-Marta-Arti e Mestieri-Punto
d'Incontro-Ellepikappa-Insieme-Arche Inverigo-Castello

000O0O0

Rete Bonvena Accoglienza Migranti

Rete Housing Abitare Sociale

Rete Qubi Villapizzone

Rete Qubi Gallaratese

Rete Territoriale Apprendimento Permanente (MB)

Enti del Terzo Settore e Profit: committenti di servizi e progetti
gestiti da Sociosfera

o
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Aziende profit

Congregazione Piccole Serve del Sacro Cuore di Gesu Casatenovo
(LO)

Congregazione Serve di Gesu Cristo Agrate Brianza (MB)
Congregazione Suore Domenicane Bensa Brianza (MB)
Congregazione Suore Infermiere San Carlo Agliate Carate Brianza
(MB)

Consorzio Co.Me.Te — Fiber

Consorzio Comunita Brianza

Consorzio CS&L

Consorzio Farsi Prossimo

0O00O0O0O0OO0OOOCOO

Coop Lombardia

Cooperativa Casa dellAnziano S. Camillo Carugate (MI)
Cooperativa La Meridiana (MB)

Donatori privati

Fondazione Andreotti Brusone

Fondazione Cariplo

Fondazione Comunita Brianza

Fondazione Maria Bambina Bellusco (MB)

Fondazione Ronzoni Villa

Fondazione Vismara

Enti del Terzo Settore: soggetti partners e di rete
per la gestione di servizi e progetti

0000O0OO0OO0OO0OOOOOO

(oo I o]

Agesci Gruppo Scout Seregno 1 (MB)
Arialzh

ARS

ASM Abitare Sociale Metropolitano (MI)
Associazione AIAS

Associazioni Argot e Cadé (MI)
Associazioni Auser e Antheas
Associazione Ceres

Associazione In Cerchio

Associazione Mamme a Scuola (Ml)
Associazioni Sportive non Dilettantistiche (ASD)
Cagnola Hub

Caritas Ambrosiana e Centri di Ascolto delle Parrocchie della Diocesi
di Milano e Monza

Centro Studi ALSPES

CIESSEVI

CISL Monza Brianza Lecco

Club Alpino ltaliano CAl di Bergamo
Comitati di Quartiere di Seregno (MB)
Comitato di Quartiere Gallaratese (Ml)
Comunita Famiglia Villapizzone (MI)
Consorzio CoopeRho

Consorzio CS&L

nti Formativi pubblici e privati

AFOL — CPF Seregno, Meda, Concorezzo (MB)

Aiccon

Associazione Ascolom

Fondazione Clerici

Istituti Scolastici di primo e secondo grado di Seregno, Monza, pro-
vince MB - Ml - CO

Universita degli Studi di Milano Bicocca

Universita degli Studi di Pavia

Universita degli Studi Milano

000000000 O0OOOOODO

Consorzio Mestieri Lombardia

Cooperative del Consorzio Farsi Prossimo: Detto Fatto, Farsi Prossi-
mo, Filo dArianna, LArcobaleno, Novo Millennio, Prossimita, Salute

Farsi Prossimo, Vesti Solidale, Intrecci, Sammamet

Cooperative e Associazioni del Consorzio Comunita Brianza per ser-
vizi-progetti condivisi: Fondazione Stefania, La Bottega, Meta, Naturg,

Novo Millennio, Pop, Spazio Giovani, Donghi
Cooperativa Atipica
Cooperativa Cascina Bianca
Cooperativa Cascina Biblioteca
Cooperativa CSLS

Cooperativa Eureka
Cooperativa Piccolo Principe
Cooperativa Progetto Sociale
Cooperativa Ripari
Cooperativa Serena

Cooperho

Fondazione don Carlo Gnocehi
Housing Lab

Nuova Sair

Opera don Guanella (MI)
Studio Shift
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Nella prospettiva di incrementare il livello di protezione dei dati, Sociosfera ha designato un
Responsabile al quale rivolgersi per ogni chiarimento in materia e per I'esercizio dei diritti pre-
visti dalla normativa e indicati nelle informazioni sul trattamento dei dati fornite all'utenza.

Il trattamento dei dati personali viene solitamente effettuato esclusivamente per dare esecuzio-
ne agli accordi contrattuali e quindi per fornire il servizio richiesto; i dati vengono quindi trattati
e conservati secondo i principi di liceita, riservatezza, correttezza e trasparenza contenuti nel
regolamento generale protezione dati 2016/679 e tutelati mediante misure di sicurezza tecni-
che e organizzative idonee a garantire la massima tutela ai diritti e alle liberta degli interessati.

Il Servizio di Prevenzione e Protezione (SPP) & composto da un team, nominato dal Datore di
Lavoro, con il compito di collaborare con esso alle attivita di prevenzione protezione dai rischi
professionali, attraverso la redazione del Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), basandosi
sulla normativa di riferimento, il Decreto Legislativo 81/2008, dal quale, a sua volta deriva, la
sorveglianza sanitaria.

Il Servizio di Prevenzione e Protezione & formato da: Datore di Lavoro (nel nostro caso ¢é il Dele-
gato Datore di Lavoro per la sicurezza), 'RSPP (Responsabile Servizio Prevenzione e Protezio-
ne) e LASPP (Addetto al Servizio Prevenzione e Protezione).

L'SPP si muove di concerto con la Medicina del Lavoro, grazie alla nomina del Medico Compe-
tente, un medico specialista, che collabora con il Responsabile Del Servizio Di Prevenzione e
Protezione alla valutazione dei rischi e alla attuazione delle misure per la tutela della salute e
dell'integrita psichica e fisica di tutti lavoratori presenti in Azienda.

Altra figura importante che fa parte dell'SPP & quella del rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza (RLS). L'RLS ¢ la figura, eletta o designata, che ha il compito in un'azienda di rappre-
sentare i lavoratori per quanto concerne la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

Sociosfera Onlus, ai sensi del Decreto Legislativo n. 231/2001, ha adottato il Modello di Orga-
nizzazione, Gestione e controllo (MOG) a garanzia dell'assoluta legalita e trasparenza del suo
operato; tale modello rappresenta una guida per tutta l'organizzazione.

Sociosfera Onlus si e dotata, inoltre, di un proprio Codice Etico per definire le norme di condotta
specifiche che regolano le sue attivita.

A tal fine il Consiglio di Amministrazione ha nominato I'Organismo di Vigilanza, organo autono-
mo e indipendente, che si impegna a gestire con responsabilita, discrezione e professionalita
qualsiasi segnalazione ricevuta.
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RISORSE UMANE

Composizione delle risorse umane

Al 31/12/2024 le risorse umane impegnate nella realizzazione delle attivita di Sociosfera sono
618 tra lavoratori e lavoratrici, soci, socie e non, e volontari e volontarie. | grafici seguenti
mostrano il numero delle risorse umane, le diverse tipologie, il sesso, la provenienza e le fasce
d'eta.

LAVORATORI, LAVORATRICI, VOLONTARI E TIPOLOGIA LAVORATORI E LAVORATRICI
VOLONTARIE
Volontari/e Volontari/e
9 Altro ,_“9

(apprendistato, formazione lavoro, etc)

1

Partite IVA
157

Subordinati/e
460

Lavoratori/trici
618

SESSO PROVENIENZA

UE
23

Extra UE
83

Maschi
134

Femmine
484 Italia

512

24



LAVORATORI, LAVORATRICI, VOLONTARI,
VOLONTARIE, SOCI, SOCIE E NON

Soci
253

Non soci
365

FASCE D'ETA

> 55 anni

35 <55 anni
345 <35 anni

165

sociosfera ONLUS

ILTEAM

DIREZIONE RISORSE E SERVIZI:

Marta Cazzaniga

RESPONSABILE GESTIONE
RISORSE UMANE:

I..l

llaria Mungo

Staff:

Eleonora llaria
Abate Rebosio

RESPONSABILE AMMINISTRAZIONE
DELLE RISORSE UMANE:

Sonia D’Ambrosio

Staff:
Marta Federica Arianna
Galimberti Lombardi Lietti

Catia Clara
Martini Vaccari
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SOCIOSFERA HR

“Sociosfera HR, risorse per la comunita” nasce

con l'obiettivo di valorizzare sempre piu le per- - f

sone che lavorano in Sociosfera come risorse SOC I OS e ra
fondamentali per 'organizzazione e la comuni- Risorse per la comunita
ta.

Il Team HR si occupa dellaricerca, dell'assuzione e della gestione di tutte le risorse della Coope-
rativa: lavoratrici e lavoratori, collaboratrici e collaboratori, volontarie/i e tirocinanti.
Per maggiori informazioni e possibile visitare il sito www.sociosfera.it/hr

Politiche del personale

Nella gestione del personale, la Cooperativa Sociosfera, in linea con la carta dei valori:

« non assume posizioni di giudizio e di pregiudizio basato sul genere, la razza, 'orientamento sessuale;

« valorizza la centralita della persona, partendo da una consapevole posizione di ascolto e rispetto;

« sostiene le aspirazioni professionali e personali;

+ adotta metodologie di gestione delle risorse umane che creino occasioni per I'autorealizzazione di ciascuno;

« siimpegna ad offrire le stesse opportunita di partecipazione (es. accesso ai ruoli apicali, accesso a percorsi
formativi, etc.) ai propri dipendenti, uomini e donne che siano.

Sociosfera ONLUS Societa Cooperativa Sociale si impegna ad offrire opportunita di lavoro e crescita professionale
a tutti i lavoratori, sulla base delle capacita e delle qualifiche professionali, senza alcuna discriminazione o favoriti-
smo. In questo contesto, si inseriscono tutte le politiche relative alla parita di genere attuate dalla cooperativa, tra
cui le iniziative di conciliazione tra vita lavorativa e vita familiare, sociale e personale.

Per quanto concerne I'aspetto contrattuale, Sociosfera applica e rispetta il CCNL delle Cooperative Sociali e tutte
le norme di legge per la stipula dei contratti. | dati medi delle retribuzioni divise per livello contrattuale e genere, ci
confermano che Sociosfera raggiunge per il 2024 l'obiettivo della parita retributiva, con un differenziale retributivo
delle femmine rispetto ai maschi inferiore all'1% complessivo. Le politiche retributive sono infatti legate esclusiva-
mente alla mansione ricoperta e alle sue caratteristiche e in nessun caso ad elementi arbitrari.

Sociosfera prevede per ogni nuova assunzione un momento dedicato, con l'obiettivo di fornire una spiegazione
completa del contratto e tutte le informazioni necessarie in fase di inserimento.

Liter di selezione si articola in diverse fasi ed & caratterizzato da contributi multi-disciplinari: il candidato viene
valutato sulla base delle proprie soft e hard skills e in riferimento alla situazione storica attuale del Servizio e dell’e-
quipe, in modo tale da co-costruire con diversi attori coinvolti un inserimento ad hoc e contestualizzato.

Lobiettivo del processo di Ricerca e Selezione delle Risorse Umane & quello di individuare figure professionali ido-
nee rispondenti alle esigenze dell'organizzazione e di definire le adeguate modalita per la formalizzazione del rap-
porto di lavoro. In relazione alle proprie politiche e risorse, Sociosfera ha predisposto, all'interno dell’iter valutativo,
una procedura di selezione del personale che contiene regole atte a prevenire la disparita di genere, in particolare
idonee a contrastare i bias.

Di seguito il riepilogo degli inserimenti del 2024 e la suddivisione per genere.

Contattati Intervistati Colloqui fissati Visti a colloquio Idonei Non Idonei Inseriti

1560 488 465 379 362 33 246
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Lattenzione al dipendente non rimane circoscritta al momento dell’assunzione, ma accompagna tutta la vita lavo-
rativa in Sociosfera. Con eguale attenzione vengono infatti curati i passaggi di carriera, le trasformazioni a tempo
indeterminato, le proroghe e/o i rinnovi contrattuali.

Sociosfera ONLUS, sostiene e promuove la formazione del personale con diverse iniziative volte sia ad aggiornare
le conoscenze, sia ad attivare cambiamenti di atteggiamenti e modalita operative cosi da acquisire una maggior
consapevolezza del proprio ruolo all'interno dell'organizzazione. Si promuove un approccio strutturato e organiz-
zato a livello formativo al fine di fronteggiare i cambiamenti costanti dei servizi che lavorano con utenza sempre
piu fragile. Lattivita di formazione vuole sviluppare conoscenze, competenze e abilita del personale. Sociosfera
attribuisce a questo processo una valenza strategica, in quanto e anche attraverso la valorizzazione delle persone
in azienda che si concorre al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Il processo coinvolge tutte le risorse umane della cooperativa e garantisce la partecipazione equa e paritaria ai
percorsi di formazione e di valorizzazione, con la presenza di entrambi i sessi. Inoltre la continua attenzione al ga-
rantire un aggiornamento costante al lavoratore, ci porta ad accedere anche a misure formative promosse da bandi
regionali e fondi interprofessionali, legandoci sempre piu al territorio di appartenenza.

Genere
Operatori Coinvolti in Ore Formative
Formare per Assumere Erogate

Operatori Coinvolti
Formazione
Trasversale

Ore supervisione
Erogate

Corsi Erogati

242 17 29 230 2977 41 120

Un accenno va fatto anche ai percorsi di tirocinio che sono esperienze fondamentali per lo sviluppo di consapevo-
lezza lavorativa e di un buon bagaglio di conoscenze e competenze utili per entrare a far parte di un nuovo contesto
professionale. Allo stesso modo i percorsi di volontariato solo valorizzati come agente di sviluppo sociale: tale
esperienza permette di mettere in campo le proprie competenze e risorse in un contesto di condivisione valoriale,
producendo uno scambio di beni tangibili attraverso l'operativita di beni intangibili. Infine anche per il 2024 Socio-
sfera ONLUS ha rinnovato la co-progettazione per il Servizio Civile Universale.

Il Servizio Civile Universale & un'importante occasione di formazione e di crescita personale e professionale, dedi-
cata a persone in eta compresa tra i 18 e 29 anni non compiuti, che desiderano impegnarsi all'interno di un progetto
di respiro internazionale, in attuazione di quanto previsto dalla riforma del 2017 al Decreto Legislativo n.40.

In linea con il concetto di centralita della persona, non solo in termini prettamente lavorativi, ma anche in relazione
ai bisogni di vita privata, la Cooperativa & attenta a venire incontro alle esigenze di lavoratori e lavoratrici, atten-
zionando momenti delicati quali il periodo post maternita, eventi di malattie di famigliari, problematiche personali.

Nella gestione del personale, Sociosfera porta avanti il suo lavoro in sinergia con i servizi, partendo dal presupposto

che sia necessario che i due settori lavorino insieme per una piu attenta e puntuale analisi dei bisogni e quindi per
una gestione del lavoratore a 360 gradi.
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Nel 2024, e precisamente nel mese di dicembre, & stata svolta con esito positivo la visita ispet-
tiva per il mantenimento della certificazione relativa alla parita di genere. Lattivita principale
dell’anno ha riguardato l'integrazione e la sistematizzazione dei processi e della documentazio-
ne afferente alla parita di genere all'interno del sistema qualita.

Sociosfera si impegna al perseguimento dell'obiettivo di raggiungimento della parita di genere,
recependo i principi di gender equality, articolati sull'intero percorso professionale e fasi di vita
delle lavoratrici e dei lavoratori, dal momento del recruiting fino al pensionamento, con l'obiet-
tivo non solo di aumentare la presenza femminile all'interno del contesto lavorativo ma anche
di garantire pari opportunita di carriera, fino ai piu importanti ruoli apicali, pari trattamento eco-
nomico, condizioni di work-life balance adeguate alle diverse fasi di vita e proattive nel riequili-
brio dei carichi familiari tra uomini e donne, nonché un ambiente di lavoro che rifiuti stereotipi,
discriminazioni, ogni forma di abuso fisico, verbale, digitale e proponga invece una cultura della
diversita e dell'inclusione.

Pertanto, Sociosfera si adopera per.

1. il rispetto dei principi costituzionali di parita ed uguaglianza;

2. l'adozione di politiche e misure per favorire 'occupazione femminile;

3. l'adozione di misure che favoriscano l'effettiva parita tra uomini e donne nel mondo del lavo-
ro, tra cui: pari opportunita nell’accesso al lavoro, parita reddituale, pari accesso alle oppor-
tunita di carriera e di formazione, piena attuazione del congedo di paternita;

4. la promozione di politiche di welfare a sostegno del “lavoro silenzioso” di chi si dedica alla
cura della famiglia, nel rispetto del co. 1 art. 3 della Costituzione (uguaglianza formale);

5. lI'adozione di misure specifiche a favore delle pari opportunita, in linea con quanto stabilito
dal co. 2 art. 3 della Costituzione (uguaglianza sostanziale).

Sociosfera ha nominato un Comitato Guida per la parita di genere che ha il compito di elaborare
le politiche relative alla parita di genere all'interno dell'organizzazione e di contribuire al perse-
guimento di obiettivi strategici, quali ad esempio:

+ assicurare, nell'ambito dell'organizzazione, parita e pari opportunita di genere, rafforzando la
tutela dei lavoratori e delle lavoratrici e garantendo I'assenza di qualunque forma di violenza
morale o psicologica e di discriminazione, diretta e indiretta, relativa al genere, all'eta, all'o-
rientamento sessuale, alla razza, all'origine etnica, alla disabilita, alla religione e alla lingua;

+ accrescere la performance organizzativa della cooperativa nel suo complesso, rendendo ef-
ficiente ed efficace l'organizzazione anche attraverso lI'adozione di misure che favoriscano il
benessere organizzativo e promuovano le pari opportunita e il contrasto alle discriminazioni;

+ contribuire al riconoscimento della rilevanza del principio delle pari opportunita quale ambi-
to di misurazione e valutazione della performance organizzativa;

+ sviluppare una cultura organizzativa evoluta, basata sul rispetto e la dignita delle persone
che lavorano all'interno della cooperativa.

Lidoneita della Politica e riesaminata ogni anno durante le attivita di riesame del Comitato Gui-

da. La responsabilita dell'attuazione della presente Politica & affidata al Comitato Guida per la

Parita di Genere.
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LE AREE DEI SERVIZI

Il cuore della produzione di Sociosfera
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SERVIZI PER
L’ABITARE SOCIALE

SERVIZI EDUCATIVI
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| servizi di Sociosfera sono suddivisi in 7 aree e sono coordinati DIREZIONE RISORSE
dalla Direzione Risorse e Servizi. E SERVIZI:

Ogni area é presieduta da un Responsabile che si occupa della
gestione, del miglioramento e dell’ implementazione dei servizi
in essere e della loro innovazione. Ricercando nuove linee di
sviluppo con particolare attenzione alle reti territoriali.

Marta Cazzaniga

SERVIZI PER LA
DISABILITA

SERVIZI DIURNI E
RESIDENZIALI
PER ANZIANI

fera ONLUS

CENTRI DI PSICOLOGIA
E PEDAGOGIA
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MAPPA DEI SERVIZI
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sociosfera ONLUS

SERVIZI DOMICILIARI

L' Area dei Servizi Domiciliari si occupa principalmente di servizi di cura e assistenza
sanitaria e socio-sanitaria a domicilio, nelle provin-
ce di Monza e Brianza, Como, nellambito del Rhodense, e di servizi
socio-sanitari in accreditamento con ATS Monza Brianza e ATS Milano Citta Metropolitana.

Y

Lattivita & erogata con operatori e operatrici specializzati/e, ASA, 0SS, Infermieri/e,
Fisioterapisti/e, = Custodi  Sociali,  Assistenti  Sociali, a favore di cittadini di
tutte le fasce d'eta, persone con fragilita, malati cronici, anziani e alle loro famiglie.

| servizi vengono offerti gratuitamente, tramite appalti e/o convenzioni e accreditamenti
pubblici, e privatamente con tariffe calmierate.

L'Area segue anche diverse progettualita volte al potenziamento dei servizi di prossimita e delle reti di
comunita per la popolazione anziana, promuovendo attivita di benessere psico-fisico e di invecchiamen-
to attivo.

RESPONSABILE AREA

Silvia Lancellotti

Staff:
Gaia Alessandra Chiara Floriana
De Carolis Corbetta Mezzanzanica Cazzaniga
C-DOM ATS Ml e MB SAD ambito Desio, Giussano, SAD SERCOP SAD Seregno, Seveso, Barlassina,
B2 Ambito Desio Monza SAD Brugherio, Cairate Vimodrone
Dimissioni Protette Spazi Socialita Seregno
(Seregno, Tecum, Galliano, Attivati! Generazione Senior
Ambito Desio) Spazi Inclusione Monza
Custodia Sociale
(Ambito Cantu)
Scuolabus Cabiate
Michela Martina
Landone Gotta
SAD SERCOP C-DOM ATS Ml e MB
Sportello Assitenti Familiari
Seregno

Assistente Familiare Vimercate
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L'Area dei Servizi Territoriali e di Prossimita si sviluppa nel territorio del Comune di Milano, in particolare all'interno
del Municipio 8. L'Area offre una gamma diversificata di servizi e progetti di natura socio-assistenziale e di prossi-
mita che operano in sinergia tra di loro e in rete con gli altri servizi, per fornire una presa in carico globale e costruire
una rete di supporto integrata intorno alle persone e alle famiglie che abitano il territorio. Le attivita sono offerte
attraverso operatori e operatrici specializzati/e, ASA, Custodi Sociali, Assistenti Sociali e Operatori Prossimita.

Il Centro Prossimita Milano, situato in Via Antonio Pacinotti, in cui sono hanno sede i coordi-

namenti dei servizi & uno spazio aperto alla cittadinanza per incontri, socialita, formazione,
approfondimento, orientamento e supporto.

RESPONSABILE AREA

Giulia Valerio

Staff:

Francesca Giovanni Paolo llaria
Maffioli Torregrossa Porcheddu Fontanella
Sad MILANO Case di quartiere Consegna Pasti Custodia Sociale

e Spesa
i
Greta Roberto Simone Lorena Ernesto
Barera Vaghi Fiore Croci Reda
Sad MILANO Aiuti Familiari Consegna Pasti Consegna Pasti Consegna Pasti

e Spesa e Spesa e Spesa

Sarah Achille

Clemente Gilardi

Sportello Assistenti Volontario

Familiari
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SERVIZI PER
L'ABITARE SOCIALE

L'Area Abitare Sociale comprende tutti i servizi di accoglienza residenziale temporanea in appartamenti diffusi e
accompagnamento educativo, rivolti principalmente a stranieri e a persone con fragilita, oltre a servizi come la
Protezione Giuridica e diverse progettualita.

RESPONSABILI AREA
Elena Giovanni
Giacomelli Torregrossa
Housing Accoglienza
Emarginazione adulta:
Puc, Rdc,
Protezione giuridica
Staff:

Cristina Elisa Marco Silvia
Motta Mapelli Belladitta Rocher
Protezione Giuridica Housing Accoglienza Segreteria
Seregno Organizzativa

Gaia
Trapella

Protezione Giuridica
Carate
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SERVIZI EDUCATIVI

L'Area dei Servizi Educativi e Pedagogici comprende diverse tipologie di prestazioni. Le attivita educative rivolte a
minori sono erogate in ambiti quali: scuola, domicilio, luoghi di aggregazione. Particolare attenzione viene posta
all'integrazione dei minori con disabilita all'interno del gruppo dei pari e del tessuto sociale. Gli interventi, progettati
sui bisogni specifici degli utenti, vengono offerti grazie all'impiego di differenti figure: Educatori ed Educatrici pro-
fessionali, Assistenti educativi, Pedagogisti/e e specialisti.

RESPONSABILE AREA

Cristina Bonalumi

Educativa Seregno

Staff:

Francesca Alessandra Beatrice
Pintus Baccaro Bevilacqua
Scolastica TECUM Scolastica Gorgonzola Disabilita sensoriale
Progetto H.E.R.O.S. Scolastica superiori Scolastica Gorgonzola
Gorgonzola Area Vulnerabilita
Scolastica AFOL (reddito di cittadinanza)

Progetto Reticol@

£
Beatrice Alessia
Barlozzetti Cattaneo
Scolastica AFOL Segreteria Organizzativa
Servizi educativi in Progetto Reticol@

accreditamento
Educativa scolastica
scuole secondarie di Il grado
Progetto S.PI.L.L.O.
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sociosfera ONLUS

SERVIZI PER LA
DISABILITA

L'Area dei Servizi per la Disabilita si occupa di offrire servizi a favore di persone con disabili-
ta per le quali il Progetto di vita si rinnova costantemente. | nostri team di lavoro accompa-
gnano il percorso evolutivo, dall'infanzia all'eta adulta, sia attraverso trattamenti riabilitativi,
educativi e consulenze psicologiche nel nostro Centro di Psicologia e pedagogia Mosaico,
sia nella quotidianita all'interno di servizi diurni e residenziali CSE, CDD, CAD, e progetti come
“Girasole”.

RESPONSABILE AREA

Caterina Colombo
Centri Diurni Milano

CDD Gorgonzola
CDD Segrate
Staff:
Claudia Cecilia Daniela Lorenza Chiara
Inglima Maresca Chiarelli Savino Garilli
CSE S-egrate Misura B1 CDD Segrate CAD Casa Mosaico Progetto Girasole
Centro Mosaico Vimodrone
Case Manager
Autismo

Annamaria
Frisan

CDD Milano
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SERVIZI DIURNI E
RESIDENZIALI PER
ANZIANI

LArea Servizi Diurni e Residenziali per Anziani comprende Centri Diurni Ricre-
ativi per anziani e Centri Diurni Integrati interamente gestiti dalla cooperati-
va, singolarmente o in forma associata, e servizi professionali all'interno di real-
ta residenziali (RSA, Case Albergo, Alloggi protetti) per conto di Enti pubblici e privati.

RESPONSABILE AREA

Elena Giacomelli

Staff:

Rosalice Denis Tecla Manuela Silvia
Bertazzoli La Groia Galimberti Grimoldi Rocher
Centro Anziani Nobili Centro Anziani RSA S.Camillo cdl Giolli Milano Cdl Maria Bambina
Seregno Colori della vita Carugate RSABnlwadrﬁ'Ada

lanchi

Lissone
Agrate B.
RSA piccole serve del
sacro cuore di Gesu
Casatenovo
RSA oasi domenicana
Besana B.
RSA S.Camillo
Carugate
Progetto
Cure Domiciliari
Meridiana
Centro Anziani Nobili
Seregno
Maria Elena Barbara Centro Anziani

Suquitana Malvicini Color'i della vita
) Lissone

Case di riposo:
padre G. Masciadri
Seveso
Congregazione suore
infermiere S.Carlo
Agliate

Case di riposo:
padre G. Masciadri
Seveso
Congregazione suore
infermiere S.Carlo
Agliate




| NUMERI
o

96 Operatori attivi
ah P

22.608 Ore lavorate

I. @ 2.522 Utenti



sociosfera ONLUS

CENTRI DI
PSICOLOGIA E
PEDAGOGIA

L'Area Psicologica di Sociosfera Onlus si occupa di attivita clinica, di formazione e supervisione in ambito psicolo-
gico e pedagogico.

Larea possiede  tre  Centri a Monza, Segrate e Milano  che  offrono interven-
ti di sostegno psicologico, psicoterapia, psicologia scolastica per minori e giovani, certifica-
zione DSA, consulenza e valutazione psico neurologica delladulto e dell'anziano, interventi di
gruppo, logopedia, consulenza psichiatrica, neurologica e farmacologica, consulenza nutrizionale.
Gli operatori, prevalentemente psicologi e psicoterapeuti, lavorano su tutte le fasce d'et3, dalla prima infanzia alla
quarta eta.

RESPONSABILE AREA

Giulia Sala

Referenza tecnica Area Psicoterapia

Staff:
a-""l
Rosalba Filippo Cecilia
Bavetta Rapisarda Maresca
Coord. Centro Borgocometa - Monza Coord. Centro Coord. Centro Mosaico Segrate
Referenza tecnica Progetti Teodorico - Milano Referenza tecnica Disabilita e
psicopedagogici scolastici Referenza tecnica Misure ATS
Psicologia dell’
Anziano
Ambra Alessandra Sara Giuseppina
Guffi Moruzzi Cazzaniga Palmese
Referenza tecnica Referenza tecnica Referenza tecnica Segreteria organizzativa
Psicologia scolastica Neurosviluppo Neurosviluppo per tutti i servizi dell'area
giovani e adulti eta evolutiva
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AMMINISTRAZIONE

Direzione Amministrativa

La Direzione Amministrativa ha il compito di presidiare e coordinare le funzioni amministrative,
finanziarie, di bilancio e di controllo di gestione della Cooperativa. Ad essa fanno capo anche,
attraverso I'Ufficio Acquisti, le attivita legate alla gestione degli acquisti e alle manutenzioni. In
particolare, rientrano tra le responsabilita della Direzione:

o la gestione della contabilita generale, comprensiva dell'emissione e registrazione delle fatture attive e passive e
della corretta tenuta dei libri contabili, nel rispetto dei principi contabili, della normativa civilistica e fiscale, nonché
delle procedure interne;

o ilcontrollo e la gestione delle risorse finanziarie disponibili, con la pianificazione degli interventi necessari a garan-
tire la copertura dei fabbisogni aziendali;

o l'elaborazione del bilancio d'esercizio e dei bilanci interinali, nel rispetto della normativa vigente e dei principi con-
tabili;

o il presidio del processo di consuntivazione gestionale, budget e pianificazione, a supporto del Consiglio di Ammi-
nistrazione e delle altre Direzioni nelle decisioni gestionali e strategiche;

o la predisposizione di informazioni analitiche, preventive e consuntive, utili a supportare le decisioni e le delibera-
zioni del Consiglio di Amministrazione.

La Direzione Amministrativa cura, inoltre, i rapporti quotidiani con i principali stakeholder ester-

ni (Clienti, Fornitori, Istituti di Credito, Altri Finanziatori), assicurando una gestione efficace e

trasparente delle attivita contabili e finanziarie. Al contempo, mantiene un costante confronto

con le principali funzioni interne della Cooperativa, in particolare con le Aree Risorse Umane e

Servizi, oltre che con i Responsabili e Coordinatori dei servizi.

Approvvigionamento

La funzione Acquisti, collocata all'interno della Direzione Amministrativa, si occupa del proces-
so di approvvigionamento di beni e servizi necessari allo svolgimento delle attivita della Coope-
rativa.

L'Ufficio Acquisti (UA) pianifica gli approvvigionamenti in coerenza con le procedure aziendali e
con gli obiettivi di budget, selezionando i fornitori attraverso processi basati su criteri qualitativi,
prestazionali ed economici. Particolare attenzione é dedicata alla coerenza valoriale dei fornito-
ri esterni con il Codice Etico della Cooperativa.

Nel corso del 2024, il volume complessivo degli acquisti di beni e servizi esterni ha superato i 33
milioni di euro, pari a circa il 23,9% del totale dei costi produttivi aziendali.

Manutenzione

Le attivita manutentive, coordinate dall’'Ufficio Acquisti, sono finalizzate a garantire l'efficienza
del patrimonio aziendale, con attenzione alla tempestivita degli interventi, alla qualita dei servizi
e all'ottimizzazione dei costi.

In presenza di interventi particolarmente critici o0 complessi, si ricorre al supporto di fornitori
esterni, i cui lavori sono gestiti e monitorati dal Servizio Manutenzione della Cooperativa, per
garantire il rispetto degli standard qualitativi attesi.
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Marilia
Cozzolino

Contabilita
Ciclo Attivo

Federica
Sertorelli

Contabilita
Ciclo Passivo

sociosfera ONLUS

ILTEAM

DIREZIONE:

Carlo Trevisan

STAFF:

a6

Alessandra Lorenzo
Poledri Lazzari
Contabilita Generale e Bilancio e
Tesoreria Controllo di Gestione

SERVIZI MANUTENTIVI:

Vittorio
Provenzano

Manutenzioni

RISORSE VOLONTARIE:

Marinella
Savini

Volontaria

Martino
Pasina

Approvvigionamenti e
Manutenzioni




L'Area Sviluppo si occupa di individuare nuove opportunita e di attuare politiche di sviluppo, progettazione, comuni-
cazione e marketing della Cooperativa, definendo i criteri che guidano I'impostazione e le azioni perseguite, tra cui:
obiettivi, tipologie di interventi, metodologie, beneficiari e territori target, risorse necessarie, reti formali e informali
con cui costruire alleanze.

Il Presidente, in virtu dell'incarico conferito dal CdA con cui condivide finalita e strategie, investimenti e impegni
di spesa, € responsabile dell'attuazione delle linee di sviluppo, promuovendo Sociosfera a tutti i livelli, all'interno e
all'esterno, presidiando le equipe di riferimento.

Nel corso dell'anno I'Area ha promosso la realizzazione e la partecipazione a corsi di formazione specifici impron-
tati sul fundraising e su metodi e tecniche della progettazione; questo ultimo percorso € stato aperto anche ai
Responsabili dei Servizi e dei ruoli trasversali, per la costruzione di un linguaggio comune e “co-progettazione”
interna.

REPORT PROGETTAZIONE 2024

G '

are e prog etti —— ”
Reperisce e analizza gare e opportunita per la creazione [kl LILEII d culprese in considerazione 29
di nuovi servizi e per il mantenimento di quelli gia in cari- di cui presentate o8

co alla Cooperativa, rispondendo alle procedure di bandi
pubblici e privati e definendo contratti di collaborazione Presentate | Aggiud. | %agg | Presentate | Aggiud. | %agg
con aziende profit e con donatori.

Gara / co-prog. / proc. negoz. /

Lannualitd trascorsa & caratterizzata dallimplemen- [ 2ecredt % N

to delle co-progettazioni pubblico e privato, a fronte di | rreventivo 2 20 | os2%

minori oppurtunita, rispetto agli anni precedenti, offerte | sandofinanz, conc.spazi, 70 59 | 84%
. . . . . concorso 7 3 429%

dalle gare di appalto, in particolare in seguito a valuta-

zioni di mancata sostenibilita economica finanziaria e di | man. interesse 13 S

impatto — qualita possibile da generare.

IN ATI partenariato

Gara / co-prog. / proc. negoz. /

Nel 2024 sono state valutate complessivamente 548 | acoredt. 15 12| s0%
opportunita di progettazione, distribuite nei quattro tri- | g..uofanz, conc.spazi
mestri, di cui 99 (18%) in modo positivo secondo criteri | ™

prefissati (tipologia servizio, territorio, sostenibilita...).

6 5 | 833% 23 19 |83%

Man. Interesse 2 2 100 %

Tramite General Contractor

Gara / co-prog. / proc. negoz. /

Comunicazione e S S I R R P

Preventivo 1 1 100 %
marketing o] v | o e
Si occupa delle attivita di marketing e comunicazione su REPORT COMUNICAZIONE 2022-2024
web, social networking, I'editing di contenuti, materiale
promozionale, supportando le iniziative di promozione . AV ita o mtetate
dell'identita aziendale, dei servizi offerti e dei progetti
sociali elaborati. 2024 929 79
Nel 2024, le richieste di attivita sono rimaste in linea
con quelle del 2023, & aumentata pero la complessita | 2023 98 91
delle lavorazioni: sviluppo di immagine coordinata, cre-
azione di landing page, produzione di impaginati, revi- | 2022 69 58

sione comunicativa di intere aree, come Sociosfera HR.
Inoltre sono state modificate alcune modalita di raccolta e registrazione delle richieste di attivita e mo-
nitorato costantemente le realizzazioni e/o le sospensioni necessarie, per rendere i processi e i flus-
si degli interventi sempre piu in linea con gli obiettivi posti dal settore e dalle aree dei servizi e trasversali.

Le due équipe collaborano con Direzioni, Responsabili d'area e Coordinatori dei servizi, e con realta delle reti territo-
riali, per la condivisione di: rilevazione dei bisogni, contenuti tecnici, identificazione delle risorse umane ed econo-
miche e valorizzazione delle collaborazioni.
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sociosfera ONLUS

ILTEAM

PRESIDENTE CON INCARICO SULLO SVILUPPO:

Achille Lex

GARE E PROGETTI:

Coordinamento:

Cinzia Torretta

Progettisti:

.

O

Francesco- Filippo
Pessina Rapisarda

Segreteria di Direzione:

<

Elisa
Rossi

COMUNICAZIONE E MARKETING:

Coordinamento: Referente:

Elisabetta Percoco Andrea Morello
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SETTORI A SUPPORTO DI
SERVIZI E SVILUPPO

Funzioni vitali per ogni attivita

La presentazione dei settori trasversali ci conferma come tutte le funzioni, i ruoli e le attivita
di ciascuna figura della Cooperativa contribuiscano alla progettazione, gestione ed erogazione
dei servizi alla persona e alle comunita e, pit nel complesso, garantiscono il mantenimento e lo
sviluppo della stessa Cooperativa, cosi, come ogni operatore, afferente ai tanti e diversi servizi
dislocati nei territori di competenza, & vitale per ogni attivita svolta e risultato raggiunto!

Lorganizzazione di tutti questi settori a supporto dei servizi & sempre piu strutturata ed artico-
lata per meglio rispondere alle esigenze del personale e delle persone seguite. Per tale ragione
richiede attenzione e azioni di miglioramento da mettere in campo ogni volta si renda necessa-
rio e/o rappresenti 'opportunita per attualizzare ulteriormente Sociosfera nell'affrontare le sfide
interne e dei contesti di riferimento, tracciate nelle conclusioni del Bilancio Sociale.
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Bilancio Sociale 2024

ANDAMENTO
ECONOMICO

Nell'esercizio 2024, Sociosfera harealizzato unrisultato positivo, paria€ 131.099, in flessione
rispetto all'anno precedente, in un quadro di mantenimento di un elevato livello dei ricavi e di
forte pressione sui costi del lavoro. | ricavi hanno raggiunto i 14,1 milioni di euro, il valore piu alto

nella storia della Cooperativa.

ANDAMENTO ECONOMICO TIPOLOGIA COSTI

Altri costi €
2.203.109

Ricavi €
14.094.721

Costi €
13.963.622

Costo del lavoro €
11.760.513

Negli ultimi esercizi Sociosfera, in funzione dei positivi risultati raggiunti ed di una attenta
politica di rafforzamento patrimoniale, ha aumentato progressivamente e significativamente il

suo Patrimonio che, al 31/12/2024, é pariad € 1.173.389

ANDAMENTO DEL PATRIMONIO ANDAMENTO DEL CAPITALE E DELLE RISERVE
€1.173.389
€1074558 3112/2022  31/12/2023 31/12/2024
Capitale € 371.295 € 371.035 € 401.250
€ °oo7e Riserva | €60037 | €84382 | € 224197
Legale
Altre € 175.384 € 619.141 € 547942
Riserve
Totale € 606.716 | €1.074.558 | €1.173.389

2022 2023 2024
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Sociosfera Onlus ha realizzato nell'esercizio 2024 un utile pari ad Euro 131.099, confermando per il quinto esercizio
un andamento economico positivo.Tale risultato & determinato da un andamento gestionale caratterizzato da un
importante incremento dei volumi di attivita produttiva: i servizi e i progetti realizzati.

Pur risultando in calo rispetto all'esercizio di confronto, che aveva registrato un utile di Euro 466.050, il risultato
conseguito nel 2024 merita una valutazione positiva. Esso testimonia la solidita della gestione e la capacita dell'or-
ganizzazione di mantenere un significativo equilibrio economico-finanziario, nonostante un contesto operativo
complesso.

Il positivo risultato registrato nel 2024 riflette un andamento gestionale caratterizzato da un importante manteni-
mento dei volumi di attivita produttiva. Il livello dei ricavi € stato sostenuto in modo significativo dall'aumento delle
gestioni accessorie, rappresentate principalmente dai contributi ottenuti attraverso bandi di co-progettazione, sia
pubblici che privati, legati alle numerose iniziative progettuali cui la Cooperativa partecipa.

Le previsioni di sviluppo dell'attivita produttiva sono destinate a subire nel corso del 2025 un certo ridimensiona-
mento.

La riduzione dei volumi di attivita - sebbene significativa e gia considerata nelle previsioni di budget per I'esercizio
2025 - si configura, in ogni caso, come un elemento fisiologico della gestione d'impresa. In tale contesto, la Coo-
perativa é fortemente impegnata nella ricerca di valide opportunita in grado di compensare i volumi venuti meno.

Qualora tali opportunita non dovessero concretizzarsi nel breve/medio periodo attraverso lo sviluppo di nuove
attivita, si rendera necessario avviare una revisione del modello di business della Cooperativa, con una piu attenta
focalizzazione su misure di efficientamento dei costi trasversali e di struttura, al fine di garantire la sostenibilita
economica e organizzativa nel medio-lungo termine.

A prescindere dalla ordinaria dinamica della cessazione di contratti in essere rispetto alla acquisizione di nuove
attivita d'impresa, il principale elemento di discontinuita gestionale é rappresentato dagli effetti determinati dal
rinnovo del CCNL delle Cooperative Sociali, solo parzialmente gia manifestatisi nell'esercizio 2024, e destinati ad
esplicare effetti di maggior rilevanza nel corrente esercizio 2025 e nel successivo. Ulteriori aggravi del costo del
lavoro potranno poi intervenire per effetto della formalizzazione degli accordi territoriali precedentemente ricordati.
Questa condizione - peraltro di doveroso riconoscimento al primario asset della Cooperativa - ha aperto il campo
per una sfida che vede impegnato il management di Sociosfera chiamato alla ricontrattazione - non sempre agevole
nel nostro settore - con committenti pubblici e privati, per 'adeguamento progressivo
]

delle tariffe. -—
[=]®

Nonostante gli elementi di criticita qui richiamati: 'esperienza maturata nel cor-
so dell'ultimo quinquennio dall'organo amministrativo, con la comprovata capacita
dell'azienda di superare le criticita rilevate; gli interventi gia realizzati per adeguare

la struttura finanziaria societaria; le evidenze emergenti dai consuntivi gestionali in- -
termedi, rendono comunque gli Amministratori confidenti circa la piena tenuta dei
parametri economico-finanziari anche nel 2025. ]

Inquadra il QR code
per visionare il Bilancio d'Esercizio
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PROGETTI

GIRASOLE

' Il progetto é realizzato nell'ambito del Fondo per l'inclu-
X sione delle persone con Disabilita (L. 21 Maggio 2021,
Cotogiosfera anwus N.69 — DGR N.X1/7504/2022) ed & promosso da Sociosfe-

-r 3
oo ra Onlus, Distretto Sociale Est Milano e dalle cooperative
Casa Filippide, Cascina Bianca, Cascina Biblioteca, Il Ger-
moglio e Il Sorriso.
GIRASOLE é nato per favorire l'inclusione delle persone
autistiche e delle loro famiglie aumentando la capacita di
risposta del territorio incrementando il networking attra-
verso attivita e opportunita rivolte a tutta la cittadinanza
con gli obiettivi di aumentare la capacita territoriale inte-
sa come comunita educante e sistema dei servizi, offrire
proposte e attivita alle persone autistiche, alle loro fami-
glie e a tutti gli stakeholder coinvolti, generare un impatto
SREGETG duraturo sul contesto sociale.

G I 2 Aso Attivita e proposte
: j Ad oggi il progetto GIRASOLE ha visto la partenza di di-

Opportunita di inclusione e socializzazione nel tempo libero verse attivita svolte dai diversi partner. Giochi Sonori (8?
tivita di socializzazione e scambio, 3-6 anni ) — Sociosfera

PROGETTO RIVOLTO A TUTTA LA CITTADINANZA Onlus, EAA/IAA (attivita educativa assistita con animale,
CON FOCUS SULLE PERSONE AUTISTICHE 3-6 anni) — Sociosfera Onlus, Leggimmagina (attivita di

socializzazione bambini — genitori, 3-6 anni) — Cascina
Bianca, Favole in movimento (attivita di socializzazione

. .;9 ooasama @ ___\M P e scambio, 3—6_anni) - Cagging Bianca, Labo_ra?orio Musi-
- SIS o iz cale (6-10 anni) — Casa Filippide, Laboratori di sostegno
all'attivitd scolastica delle persone autistiche: Gruppo

% [ e e i apprendimento (6-11 anni) — Sociosfera Onlus, Gruppo

apprendimento (11-14 anni) — Sociosfera Onlus, Mind
Gym (attivita per potenziare la memoria e la capacita di
attenzione, 6-11 anni) — Cascina Bianca, Gioco & Scrivo
(attivita per potenziare le abilita grafo motorie, 4-6 anni) — Cascina Bianca, Orienteering (attivita di esplorazione con-
sapevole del territorio, il rispetto dell’ambiente, il ragionamento creativo, la motricita, la collaborazione e la relazione
tra pari, momenti sportivi, di aggregazione e di inclusione, 11-18 anni) — Sociosfera Onlus, Attivita motoria (educativa
di gruppo, 6-11 anni) — Casa Filippide, Attivita di circo e musica (attivita ricreativa gruppo 6-18 anni) — Cascina Biblio-
teca, Ciclofficina volante (attivita sociali e ricreative dai 15 anni) — Il Germoglio.

Il progetto, dal mese di Settembre 2023, € entrato in contatto con un totale di 150 famiglie sul territorio dell’Ambito
di Pioltello (Pioltello, Segrate, Rodano e Vimodrone) e ha visto ingaggiati 26 operatori tra educatori ed educatrici, psi-
cologi e psicologhe, TNPEE (Terapisti della Neuro e Psicomotricita dell'eta evolutiva), PET terapisti, musicoterapisti e
pedagogisti, coinvolgendo un totale di 126 tra bambini e bambine, ragazzi e ragazze, di cui 38 autistici.

Di seguito vogliamo riportare alcune delle testimonianze che abbiamo ricevuto e che, secondo noi, rispecchiano pie-
namente il senso del progetto:

“E stata un'occasione vedere i miei figli collaborare all'interno della stessa attivita, non capita spesso di trovare questa
apertura” (Una mamma)

“Vi ho cercato perché ho saputo che c'era possibilita per mia figlia di partecipare al gruppo compiti e, dato che per lei
la compagnia & un elemento stimolante, ho colto questa bella occasione: per M. & stato un momento significativo di
messa in gioco ma anche di divertimento, grazie dell'opportunita!” (Una mamma)

“La piccola Z, bimba di tre anni che ha partecipato a “Favole in movimento” ha mostrato sempre piu attenzione e

coinvolgimento non solo verso I'attivita ma soprattutto verso i compagni immergendosi nella relazione con i coetanei”
(Operatrice)
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TESEO

Ricevere una diagnosi di demenza puo essere sconvolgente. %oe

Nessuno € preparato a vivere con la demenza. Ci si pud sentire spaventati, con-

fusi o arrabbiati. Tuttavia, con le corrette informazioni, creando reti di sostegno e S e U
e strumenti concreti di supporto si puo restare attivi e vivere bene per molto

tempo, evitando che la solitudine accentui una situazione gia critica.

Con questo presupposto nasce il progetto Teseo, vincitore del bando del 2022 “Welfare in Ageing”, pro-
mosso e finanziato da Fondazione Cariplo, attualmente attivo su Milano, di cui la cooperativa sociale So-

ciosfera & partner con Fondazione Don Gnocchi (capofila di progetto), Associazione per la Ricerca Sociale,
Caritas Ambrosiana e Airalzh. Il progetto ha preso avvio a giugno 2023 e si concludera a ottobre 2025.

Teseo propone lI'implementazione di un sistema di lavoro di rete territoriale integrato per migliorare l'inter-
cettazione e la presa in carico delle persone anziane con demenza e i loro familiari. Si rivolge quindi agli
anziani con demenza e alle persone che si prendono cura di loro, superando I'attuale divisione tra interventi
sociali e sanitari, migliorando I'accesso ai servizi di assistenza.

Utilizzando un approccio innovativo e fornendo in-
formazioni utili su come affrontare la malattia, l'o-
biettivo di Teseo & offrire un supporto concreto a chi
convive con la demenza e ai caregiver per semplifi-
care l'accesso ai servizi e superare le barriere infor-
mative, offrendo cosi alle famiglie gli strumenti per
affrontare la complessita della demenza e orientarsi
tra le risorse disponibili.

Tra gli strumenti pit innovativi di Teseo vi € la “Cen-
trale Operativa”, un punto di primo ascolto e acco-
glienza pensato per offrire un supporto personaliz-
zato e concreto, con operatori esperti che valutano i
bisogni specifici di ogni paziente e attivano percorsi
di assistenza su misura, grazie alla presenza di case
manager dedicati.

Ruolo fondamentale quello dei Case manager, ovvero operatori professionali qualificati (psicologi e assi-
stenti sociali) che hanno maturato la funzione per le famiglie di facilitatori della conoscenza dei servizi e al
loro accesso, delle risorse esistenti, della tematica della demenza con le diverse declinazioni. E di accom-
pagnatori alla fruizione di prestazione e servizi, contatti per svolgimento di pratiche o domande, da quella
di invalidita e Amministratore di sostegno, alla pratica ISEE, all'accesso a misure di sostegno economico...
Sociosfera assume un ruolo centrale all'interno del progetto per garantire un’integrazione efficace tra la
dimensione sociale-assistenziale e le cure socio-sanitarie. La cooperativa all'interno del progetto ha messo
a dispo-sizione un case manager coordinatore e i referenti dei servizi di prossimita, per aiutare le famiglie a
orientarsi tra i servizi disponibili, attivando percorsi personalizzati e migliorando I'accessibilita alle risorse
necessarie.

A marzo 2025 il progetto ha intercettato circa 200 situazioni di fragilita e preso in carico tra anziani e care-
giver piu di 400 persone.

Accanto all'attivita di supporto alle famiglie, il gruppo di lavoro ha portato avanti un'importante attivita
di promozione di una cultura condivisa e la sensibilizzazione delle comunita locali, realizzata attraverso
specifiche campagne formative e informative e coinvolgendo un gruppo nutrito di volontari e di circa 70
Parrocchie del territorio milanese. La partecipazione al progetto Teseo ha portato anche alla realizzazione
di due guide: la prima, “Guida per le persone con demenza e per i loro caregiver”, € un nuovo strumento di
supporto per chi affronta la demenza, fornendo informazioni pratiche e suggerimenti utili per migliorare la
qualita della vita di pazienti e familiari.

La seconda, che si intitola “Guida sulla demenza. Vivere bene con la tua malattia”, € dedicata a coloro che
hanno ricevuto una diagnosi iniziale di demenza e vogliono approfondire e comprendere meglio la malattia.
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Scorrendo le pagine si coglie la ricchezza dei SERVIZI e PROGETTI realizzati durante I'annualita
trascorsa, in termini di interventi realizzati, persone raggiunte — le/gli utenti - e le figure professio-
nali dedicate - le operatrici e gli operatori coinvolti, enti e le realta informali con cui la Cooperativa
ha collaborato, e i territori in cui & stata presente.

Sociosfera ha potuto contare su una struttura gestionale ed organizzativa articolata e funzionale,
insieme alla fitta rete di relazioni con i sistemi dei Consorzi di appartenenza in primis, e con le
ulteriori risorse locali, verso un lavoro integrato di presa in carico dei bisogni dei singoli e della
collettivita.

| risultati economici finanziari, riassunti nella sezione dell'andamento economico, confermano
ulteriormente 'andamento positivo della Cooperativa, registrando anche per quest’anno un utile
significativo e un volume di ricavi che per la prima volta ha superato i 14 milioni di euro.

Tali esiti, assieme al dato del patrimonio complessivo che ha raggiunto il valore di 1.173.389 euro,
garantiscono una stabilita importante su cui poter far conto per affrontare le sfide che incontrere-
mo nel breve e medio periodo.

Da un lato, in riferimento a criticita legate all'aumento dei costi che si prospettano, a causa di
molteplici fattori, tra cui: I'incremento dei costi del personale che ammonta al tot. del 14,96%, in
sequito al rinnovo del CCNL delle Cooperative Sociali (con effetti di aumento graduale a partire dal
mese di febbraio 2024), se non assorbito dall'aumento delle tariffe erogate dagli enti committenti;
il contesto sociopolitico piu ampio con scenari di crisi, per il perdurare dei conflitti internazionali
e l'acutizzarsi di incertezze in base alle scelte economiche e restrittive di diversi Paesi, e a livello
micro orientato a procedure di affidamento dei servizi che in alcuni casi riconoscono solo i costi
diretti affrontati dall'organizzazione.

Dall’altro lato, la nostra Cooperativa € chiamata a cogliere e a promuovere essa stessa progettualita
di sviluppo per garantire nuovi servizi e interventi che possano, almeno in parte, sostituire la mino-
re attivita, e di conseguenza ricavi, che siregistra in particolare dal secondo trimestre del 2025, per
effetto della chiusura di un appalto privato di servizi con volumi elevati. Ma anche, e soprattutto,
per accrescere le nostre competenze e il raggio di azione nel contribuire alla realizzazione delle
politiche dei servizi locali in cui operiamo, per favorire la risposta ai bisogni delle fasce di popola-
zione a cui ci rivolgiamo.

| rischi e le opportunita che potremo incontrare saranno ulteriore stimolo per la nostra organizza-
zione, nell'individuare i segni distintivi della propria identita in cui riconoscerci, internamente, e nel
rapporto con i diversi soggetti pubblici e privati con cui collaboriamo...

...ancor di pit nell'anno 2025, quando la nostra Cooperativa raggiungera un traguardo speciale:

I'Anniversario dei primi 10 anni dalla sua costituzione, accanto ai 35 anni dell'ente piu longevo,
protagonista della fusione tra le Cooperative che a inizio 2015 hanno dato vita a Sociosfera Onlus!"!
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